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1 INTRODUCAO

O processo de industrializagdo brasileiro ocorreu de forma bastante tardia em relagao
aos outros paises, e entre as atividades industriais mais antigas da humanidade estdo as das
IndUstrias Tékteis e de Confeccao , .

Desde o0 seu surgimento até os tempos atuais, o processo de confeccdo, que
inicialmente |era feito manualmente, adaptou-se a industrializacdo. Atualmente, o setor
acompanhou|a modernizacdo dos equipamentos e adaptou-se a métodos de trabalho em seu
processo, buscando uma maior produtividade (ARAUJO, 1984).

Entre as industrias de transformacéo, o setor téxtil e de confeccédo é o segundo maior
empregador ho Brasil, caracterizado também pela predominancia da mao de obra feminina,
segundo dados do Ministério do Trabalho e Emprego. E, devido ao grande crescimento deste
ramo da inddstria, é bastante comum a terceirizacdo de parte do processo, geralmente o da
costura, realizado pelas “industrias de fac¢ao”. Nesse tipo de indastria o trabalho é
caracterizadq pela cobranca de produtividade, onde devem ser atingidas cotas de producéo ao
final da jornada. O ritmo acelerado de trabalho e as condicbes ergondmicas as quais estao
submetidos refletem na satde dos trabalhadores (GARCIA JUNIOR, 2006).

Desta [forma o objetivo desse estudo é realizar uma analise das condi¢cbes ergonémicas
e 0s riscos existentes em uma Industria de Confeccao, localizada na cidade de Carlépolis, no
estado do Parana, visando obter acdes para a melhoria do ambiente de trabalho, a fim de
atender as exigéncias da NR-17- Ergonomia, tomando como referéncia também as Normas
Regulamentadoras relacionadas aos Equipamentos de Protecdo Individual, Seguranca no
Trabalho em| Maquinas e Equipamentos, Condi¢cdes Sanitarias e de Conforto nos Locais de
Trabalho e Sinalizacdo de Seguranca.

2 REVISAQ BIBLIOGRAFICA

2.1 A Industria da Confeccéo

A industria da confeccdo que tem como funcado bésica realizar a transformacéao de fibras
em fios, de fios em tecidos e de tecidos em pecas de vestuario, possui varios segmentos
(JONES, 2005). De forma simplificada, tem inicio na obtencéo das fibras, seguida pela fiacéo,
tecelagem, malharia, e confeccédo, sendo este ultimo o setor de estudo para este trabalho.

As industrias de confeccdo podem ser responsaveis por todo o processo da confeccéo
gue engloba basicamente o corte, a costura e o acabamento. Porém devido a demanda, &
comum grande parte dessas Industrias terceirizarem 0s servicos de costura, onde entdo se
encontram as denominadas “industrias de facgao”, que sao oficinas especializadas no processo
de costura e estas fazem muitas vezes seus servigos exclusivamente para outras industrias de
confeccdo (GARCIA JUNIOR, 2006). Foi no processo da costura e nessas “indistrias de
faccao” o enfoque deste artigo.

O trabalho na industria da confecgcdo é em geral, caracterizado pela cobranca de
producéo exigida pelas empresas para atingirem as cotas exigidas, o ritmo intenso e acelerado
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afetam n&o apenas na disposi¢do para realizar suas tarefas como também o raciocinio. Esses
fatores determinam o surgimento de alguns distirbios como, o aumento da prevaléncia das
lesBes por esforcos repetitivos, dermatoses ocupacionais, perda auditiva induzida pelo ruido,
pneumoconioses e distdrbios psiquicos (GARCIA JUNIOR, 2006).

2.2 Ergonomia

Segundo Couto (2007), a ergonomia pode ser definida como o trabalho inter profissional
gue, baseado num conjunto de ciéncias e tecnologias, procura o ajuste mituo entre o ser
humano e seu ambiente de trabalho de forma confortavel, produtiva e segura, basicamente
buscando sempre a adaptacao do trabalho as pessoas, ou seja, aos trabalhadores.

A pratica da ergonomia tem como intuito reduzir os impactos nocivos que o trabalho
pode vir a causar ao ser humano. Colabora com a prevencao da saude e integridade fisica dos
trabalhadores, visto que a auséncia desta pode acarretar na limitacdo dos trabalhadores,
afetando negativamente nas tarefas as quais devem ser exercidas, gerando erros e acidentes
(ALMEIDA; PEREIRA, 2006).

No Brasil, a Norma que rege as questdes ergondmicas é a Norma Regulamentador NR-
17, que visa a adaptacdo das condi¢cdes psicofisiologicas do trabalho ao Homem (BRASIL,
2013b).

3 METODOLOGIA

Para os propésitos deste estudo foram realizadas visitas a uma confeccéo, localizada na
cidade de Carldpolis, Parana, a qual presta servicos terceirizados de costura para industrias do
ramo na regiao, observando as formas de organizacao e producao e as condicdes diarias que
os trabalhadores sdo submetidos, com foco principal nas cargas de trabalho e mobiliario,
registrando os principais fatores de risco que possam vir a afetar a saude e seguranca dos
trabalhadores.

Foram também realizadas entrevistas com os funcionarios a fim de obter informacdes
sobre as condicfes de trabalho, higiene, salde e seguranca em seu posto de trabalho, obtendo
um levantamento qualitativo dos possiveis fatores que possam vir a representar desgaste fisico
e mental, afetando sua saude e indicios de adoecimento.

Como fonte para obtencdo desses dados, no més de outubro de 2013, aplicou-se um
guestionario para os trabalhadores que continha em sua estrutura basicamente trés
seguimentos: dados pessoais, principais queixas dos trabalhadores em relacdo a sua funcéo,
mobiliario, condicdes e ritmos de trabalho e por fim a seguranca no ambiente de trabalho.
Houve dificuldade para a realizacdo destas entrevistas, visto que a Empresa nado permitiu
contato com seus trabalhadores fora do ambiente de trabalho. Além disto, foram liberados
apenas 50 de seus 200 funcionarios, escolhidos aleatoriamente, e o tempo controlado em torno
de 10 minutos por entrevistado devido a pressdo e cobranca por producdo imposta por este
tipo de estabelecimento.

As analise ergondmicas e de seguranca foram pautadas nas normas regulamentadoras
brasileiras de: Ergonomia, Equipamentos de Protecdo Individual, Seguranca no Trabalho em
Maquinas e Equipamentos, Condi¢cbes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho e
Sinalizacédo de Seguranca.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Andalise do Ambiente de Trabalho



A confeccdo abrange os setores da costura, acabamento e passadoria. Possui suas
instalacbes em um barracdo e conta com uma area total de aproximadamente 1300m?2 e pé
direito de 8 m. As paredes tém textura lisa e tonalidade clara e piso antiderrapante. As vias de
circulacdo possuem 1,20 metros de largura e se encontram desobstruidas. O ambiente
encontra-se limpo, sem acumulo de sujeira ou residuos téxteis.

A Figura 1 apresenta um posto de trabalho caracteristico do setor de costura.

Figura 1 - Posto de Trabalho do Setor de Costura. Fonte: Os autores (2013).

De forma geral, observou-se que as maquinas possuiam dispositivos de partida e
parada que atendiam as exigéncias e o ruido das maquinas era constante durante toda a
jornada de trabalho.

A iluminacao ocorria de meio natural e artificial, a qual era suficiente. A ventilacdo era
insuficiente, e gerava um grande problema de insatisfacdo entre os trabalhadores, pelo calor
existente. Na tentativa de amenizar o calor excessivo, que se agravava em determinadas
épocas do ano, utilizavam-se ventiladores portateis, agravando outro problema, a poeira,
oriunda dos tecidos.

O mobiliario por sua vez era inadequado e nao atendia os padroes exigidos na NR-17
(BRASIL, 2013a). As bancadas do setor de acabamento e passadoria ndo possuiam
regulagem de altura (Figura 2) nem arestas frontais arredondadas, ja no setor de costura, as
mesas atendem a estas exigéncias. As cadeiras no setor de costura nao possuiam regulagem
de altura, encosto e assento confortaveis, apoio para 0s pés, cinco rodas e nao eram giratorias
e era comum os trabalhadores adaptarem almofadas ou espumas para obterem um minimo
conforto.




Figura 2 - Posto de trabalho do setor de passadoria. Fonte: Os autores (2013).

As instalacdes sanitarias eram separadas por sexo e possuiam dimensfes de 1,30 X
0,80 metros e a porta de acesso para cada sanitario tinha largura de 0,60m, no entanto se
comunicavam diretamente com os locais de trabalho. O lavatério era coletivo e dividia espaco
com o bebedouro. A ventilagdo era precéria pelo fato de ndo existirem janelas acarretando
também em pouca iluminacéo.

Em relacdo a Sinalizacdo de Seguranca, ndo havia placas ou outros dispositivos de
adverténcia alertando os trabalhadores sobre o0s riscos existentes.

A saida de emergéncia, a qual é também utilizada como porta de entrada pelos
funcionarios, estava obstruida, pois a mesma se localiza proximo ao local da expedicéo, sendo
utilizada como garagem. A saida era de facil acesso e tinha ligacdo direta com o exterior
através de uma rampa, mas nao se encontrava devidamente sinalizada.

Os equipamentos de combate a incéndio encontravam-se em quantidades suficientes,
no seu prazo de validade e estavam sinalizados, porém estavam em locais inapropriados, com
desniveis e na presenca de objetos que podiam dificultar seu acesso. Em relacdo aos EPIs,
eram fornecidos protetores auditivos e mascaras respiratorias, e 0 uso dos mesmos nao estava
sendo feito por todos os trabalhadores. Nao foram observados equipamentos para a protecao
dos olhos contra objetos e para os dedos dos trabalhadores do setor de passadoria.

4.2 Anadlises das Cargas de Trabalho

Além do ambiente de trabalho ndo oferecer conforto aos trabalhadores em suas funcoes,
notou-se que o funcionarios estavam trabalhando sob pressfes constantes para manter a
producdo alta, e se exigia um ritmo intenso, tanto que as pausas eram limitadas durante a
jornada. Isso junto com um mobiliario inadequado, ocasionava frequentes trabalhos com
posturas incorretas.

As costureiras realizavam seus trabalhos permanentemente sentadas, onde muitas
vezes improvisavam almofadas para o assento e encosto das cadeiras, visando qualquer
conforto. As cadeiras eram de madeira, hdo eram giratdrias e nem possuiam regulagem de
altura, acarretando desconforto devido ao esforco feito pelo quadril para o movimento de
rotacdo de transferir o material, ocasionando também dores na coluna constantemente. As
costureiras nas suas funcdes forcavam os membros superiores e inferiores devidos aos
esforcos repetitivos de esticar os bracos, movimento dos pés para acionar o pedal de
movimento da maquina e de levantamento da agulha. Em relacdo a acidentes existiam o0s
riscos de corte e perfuracdo nos dedos e impactos nos olhos causados pela quebra de
agulhas.

Os trabalhadores do setor de acabamento por sua vez exerciam suas funcbes em pé
durante toda a jornada, onde néo era permitido sentar-se para descanso, visto que o local ndo
dispunha de cadeiras, forcando assim os membros inferiores causando dores frequentes nas
pernas, pés e quadril. No setor da passadoria, o trabalho era realizado em pé, exigindo intenso
esforco nos bracos. Os trabalhadores sofriam com o calor exalado pelo ferro de passar,
atingindo principalmente o peito e os membros superiores do trabalhador, que também se
exple as partes metalicas do ferro, sujeitando-se a queimaduras nos dedos, pois ndo utilizam
nenhum equipamento de protecao.

4.3 Questionario
A partir do questionario aplicado nos trabalhadores, em relacdo aos aspectos sOcios-

econbmicos, notou-se que os trabalhadores da Confeccdo sdo em sua maioria do sexo
feminino (76%), maiores de idade (94%), brancos (82%), solteiros (50%), possuem um ou mais



dependentes de sua remuneracdo (78%) e possuem o0 ensino médio (60%). O salario é
correspondente ao minimo estabelecido pelo Sindicato dos Trabalhadores da Indastria do
Vestuario, e 68% dos trabalhadores estédo insatisfeitos. A jornada de trabalho é de 40 horas
semanais, com intervalo para refeicbes. A maior parte dos trabalhadores (72%) est4 na
empresa ha mais de um ano, e dificilmente mudaram de funcdo.

Quanto aos aspectos relacionados a saude dos trabalhadores, a maioria a considera em
bom estado (78%) e (68%) acreditam que o trabalho ao longo do tempo pode afetar
negativamente sua saude.

As principais queixas em relacdo a salde estdo as dores de cabeca, falta de apetite,
digestivos e disturbios do sono. Quanto a realizacao de suas tarefas, registrou-se dificuldade
para realizar seus trabalhos e de concentracdo. As queixas psicoemocionais prevalecem o
nervosismo, tensao, preocupacao, o estresse, dificuldade de raciocinio, susto com frequéncia,
tristeza, choro e falta de préstimo. Em relacdo ao fator musculo esquelético, 0 cansaco com
facilidade, cansaco o tempo todo, e dores ao pressionar ou movimentar, tremor, formigamento
ou fisgada, sensibilidade nos membros superiores, inferiores, pesco¢co e lombar sdo as
principais gueixas registradas pelos trabalhadores.

Quando questionados sobre as situacdes de trabalho, conforto e seguranca, os
incbmodos referentes ao calor, poeira, ruido e mobiliario sdo os mais frequentes. Nem todos os
trabalhadores fazem uso dos EPIs. Foram registradas 5 vitimas de acidentes de cortes,
perfuracdes ou queimaduras nos dedos.

5 CONCLUSAO

Os resultados obtidos por meio da analise do ambiente e das informacgGes fornecidas
pelos trabalhadores mostraram que a confeccdo em estudo ndo atende os requisitos exigidos
na NR- 17, necessitando de acdes para melhoria do conforto, eliminando ou diminuindo os
riscos, conseguentemente evitando acidentes e doencas causadas pelo trabalho.

Os riscos observados e as gueixas de maior frequéncia registradas pelos trabalhadores
estdo relacionados a ergonomia do ambiente, referentes aos aspectos fisicos como calor,
ruido, poeira e mobiliario (principalmente cadeiras e bancadas), juntamente com as cargas de
trabalho, repetitividade dos movimentos, controle rigido e o ritmo acelerado de producao que é
exigido para que as metas impostas sejam atingidas. Os trabalhadores estdo submetidos a
altas cargas de trabalho, gerando desconforto, fadiga e problemas de saude relacionados ao
fisico e psiquico do trabalhador.

A fim de fazer cumprir as exigéncias das normas existentes, visando um maior conforto
no ambiente de trabalho e assegurando a salde e seguranca do trabalhador, deve-se realizar
um rearranjo do ambiente, correta sinalizacdo e um mobiliario adequado para execucao das
suas atividades. Também a reducéo do ritmo e das cargas de trabalho, introduzindo pausas
periddicas para descanso, implementar a atividade laboral, e realizar treinamentos para a
conscientizag¢ao sobre 0s riscos existentes e a importancia do uso de EPIs.
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