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Abstract

Introduction: Objective well-being at work occurs when there are favorable external
conditions for performing job functions, such as working conditions, remuneration, bonuses,
and the availability of material and structural resources. Objective: To describe the objective
well-being at work of the inspectors of CREF11/MS and its relationship with the increase in
inspection activities. Method: The research was characterized as exploratory—descriptive and
documentary. Results: The set of inspections involving legal entities and individuals showed
a significant increase in the total number of inspection actions, rising from 3,459 in 2024 to
4,728 in 2025 in just 10 months, even with one fewer inspector. This increase indicates not
only the intensification of inspection activities but also the expansion of the institution’s
capacity for response. Conclusion: The measures implemented by the new administration,
such as the acquisition of a new headquarters, the renewal of the vehicle fleet, the reduction
of inspectors’ working hours, the purchase of tablets and body cameras, the flexibilization of
professional check-in times, and the anticipation of a public hiring process, directly contributed
to the increase in operational efficiency and objective well-being at work related to the activities
performed.

Keywords: Regional Council of Physical Education; Objective Well-Being; Inspection.

BIENESTAR OBJETIVO EN EL TRABAJO DEL CREF11/MS VERSUS FISCALIZACION
Resumen

Introduccién: El bienestar objetivo en el trabajo ocurre cuando existen condiciones externas
favorables para ejercer las funciones laborales, tales como condiciones de trabajo,
remuneracion, gratificaciones, ademas de los recursos materiales y estructurales disponibles.
Objetivo: Describir el bienestar objetivo en el trabajo de los fiscales del CREF11/MS y su
relacion con el aumento de las acciones de fiscalizacion. Método: La investigacién se
caracteriz6 como exploratoria-descriptiva y documental. Resultados: El conjunto de las
fiscalizaciones que involucraron personas juridicas y fisicas mostré un crecimiento relevante
en el total de acciones fiscalizadoras, que pasoé de 3.459 en 2024 a 4.728 en 2025, en apenas
10 meses y con la reduccién de un fiscal. Este aumento indica no solo la intensificacion de
las actividades de fiscalizacion, sino también la ampliacién de la capacidad institucional de
respuesta.NConclusion: Las medidas implementadas por la nueva gestién, como la
adquisicion de una nueva sede, la renovacion de la flota vehicular, la reduccion de la carga
horaria de los fiscales, la compra de tabletas y camaras corporales, la flexibilizacion del
horario de presentacion de los profesionales y la prevision de un concurso publico,



contribuyeron directamente al aumento de la eficiencia operativa y del bienestar objetivo en
el trabajo con respecto a las acciones realizadas en el ejercicio laboral.
Palabras clave: Consejo Regional de Educacion Fisica; Bienestar Objetivo; Fiscalizacion.

BIEN-ETRE OBJECTIF AU TRAVAIL DU CREF11/MS VERSUS ACTIONS DE
CONTROLE

Abstrait

Introduction : Le bien-étre objectif au travail se manifeste lorsque des conditions externes
favorables sont présentes pour I'exercice des fonctions, telles que les conditions de travail, la
rémunération, les gratifications, ainsi que les ressources matérielles et structurelles
disponibles. Objectif : décrire le bien-étre objectif au travail des inspecteurs du CREF11/MS
et sa relation avec 'augmentation des actions de contréle. Méthode : la recherche s’est
caractérisée comme exploratoire-descriptive et documentaire. Résultats : I'ensemble des
inspections concernant les personnes morales et physiques a montré une augmentation
significative du total des actions de contrble, passant de 3 459 en 2024 a 4 728 en 2025, en
seulement dix mois et avec la réduction d’'un inspecteur. Cette augmentation indique non
seulement une intensification des activités de controle, mais également une amélioration de
la capacité institutionnelle de réponse. Conclusion : Les mesures mises en ceuvre par la
nouvelle gestion — telles que I'acquisition d’'un nouveau siége, le renouvellement de la flotte
de véhicules, la réduction de la charge horaire des inspecteurs, 'achat de tablettes et de
caméras corporelles, la flexibilisation des horaires de présentation des professionnels et la
prévision d’'un concours public — ont contribué directement a 'augmentation de l'efficacité
opérationnelle et au bien-étre objectif au travail lié aux actions réalisées dans le cadre
professionnel.

Mots-clés : Conseil Régional d’Education Physique ; Bien-étre objectif ; Controle.

BEM-ESTAR OBJETIVO NO TRABALHO DO CREF11/MS VERSUS FISCALIZACAO

Resumo

Introducéo: O bem-estar objetivo no trabalho ocorre quando existem condi¢cdes externas
favoraveis, para exercer as fungdes do labor tais como: condi¢des de trabalho, remuneracéo,
gratificagbes, além dos recursos materiais e estruturais disponiveis. Objetivo: descrever o
bem-estar objetivo no trabalho dos fiscais do CREF11/MS e sua relagdo com o0 aumento das
acOes de fiscalizacdo. Método: a pesquisa caracterizou-se como exploratoria-descritiva e
documental. Resultados: o conjunto das fiscalizagbes envolvendo pessoas juridicas e
fisicas demonstraram um crescimento relevante do total de ag6es fiscalizatérias, que passou
de 3.459 em 2024 para 4.728 em 2025 em apenas 10 meses e com a reducdo de um fiscal.
Esse aumento indica ndo apenas a intensificacdo das atividades de fiscalizagdo, como
também a ampliacdo da capacidade institucional de resposta. Conclusdo: As medidas
implementadas pela nova gestdo, como a aquisi¢do de uma nova sede, a renovacao da frota
veicular, a reducdo da carga horéaria dos fiscais, a compra de tablets e cAmeras corporais, a
flexibilizag&o do horério de apresentagéo dos profissionais e a previsdo de concurso publico
contribuiram diretamente para o aumento da eficiéncia operacional e bem-estar objetivo no
trabalho referente as acgdes realizadas no labor.

Palavras-chave: Conselho Regional de Educacéo Fisica; Bem-Estar Objetivo; Fiscalizacao.



Introducéo

O CREF Seccional MS-MT, segundo Ferreira (2006), foi empossado em abril de 2000.
Devido ao numero de registros a época, o Conselho passou a abranger os dois estados,
estabelecendo sua sede na cidade de Campo Grande (MS), que concentrava 0 maior nimero
de profissionais registrados.

Desde 9 de setembro de 2015, ocorreu a separacao entre os estados, resultando na
criacdo do Conselho Regional de Educacao Fisica de Mato Grosso do Sul — 112 Regido
(CREF11/MS), com sede em Campo Grande (MS), e do Conselho Regional de Educacao
Fisica de Mato Grosso — 172 Regiao (CREF17/MT), com sede em Cuiaba (MT).

No que concerne ao Conselho da 112 Regido (CREF11/MS), ao longo dos ultimos 25
anos, ocorreram diferentes gestbes, marcadas pela realizacdo de eleicbes nas quais 0s
profissionais de Educacao Fisica votaram para escolher os conselheiros responsaveis pelos
diversos cargos que compdem a diretoria da instituicao.

A atual gestdo, cujo mandato abrange o periodo de 2025 a 2028, estabelece como
uma de suas prioridades a melhoria do bem-estar no trabalho, buscando ndo apenas
promover a satisfacdo no ambiente laboral, mas também ampliar o nimero de fiscalizag6es.
Tal diretriz esta alinhada & missdo do Conselho da 112 Regido (CREF11/MS), que consiste
em normatizar, orientar e fiscalizar os servicos prestados pelos profissionais de Educacéo
Fisica e pelas pessoas juridicas que atuam nas areas de atividades fisicas, desportivas e
similares. Essa atuacdo, exercida por delegacdo da Unido, visa a defesa da sociedade,
assegurando a qualidade dos servigos oferecidos.

Como podemos inferir, a fiscaliza¢do constitui um dos pilares fundamentais entre os
objetivos de atuacdo do Conselho da 112 Regido (CREF11/MS). Nesse sentido, 0 presente
estudo tem por objetivo descrever o bem-estar objetivo no trabalho dos fiscais do CREF11/MS
e sua relacao com o aumento das ac¢des de fiscalizacao.

Baseando-se no objetivo do presente estudo, esta pesquisa caracteriza-se como
exploratéria-descritiva documenta.

A sequir, discutiremos o bem-estar no trabalho, suas definicdes e as maneiras pelas
guais um ambiente laboral que assegura os direitos dos trabalhadores pode promové-lo,

contribuindo, consequentemente, para a melhoria dos resultados organizacionais.

Bem-Estar no Trabalho

Entende-se que o trabalho constitui uma forma pela qual o ser humano transforma a
natureza e, simultaneamente, transforma a si proprio. Essa atividade demanda energia fisica
e psiquica, envolve relacdes interpessoais, definicdo de metas e disponibilidade de tempo,

configurando-se como um processo complexo e essencial a vida em sociedade.



Existe uma enorme diversidade de formas de trabalho e prestacéo de servicos. De
acordo com Csikszentmihalyi (1992), o labor é uma experiéncia tdo universal que exerce
influéncia significativa sobre nosso nivel geral de contentamento, uma vez que constitui um
dos principais meios de subsisténcia. No entanto, o fato de ser obrigat6rio ou necessério ndo
garante, por si s0, a satisfacdo do trabalhador. Além disso, o trabalho desempenha um papel
central na construgao da identidade individual, contribuindo para a forma como cada pessoa
se percebe e é percebida socialmente.

Nesse contexto, diversos pesquisadores, entre eles Diener (1984), Csikszentmihalyi
(1992), Pinto (2009) e Silva e Tolfo (2012) — tém se dedicado a investigar de que maneira a
atividade laboral pode favorecer ou comprometer o bem-estar das pessoas, analisando tanto
seus aspectos subjetivos quanto suas condi¢des objetivas.

A dimenséo objetiva do bem-estar no trabalho pode ser identificada por meio de
pesquisas que avaliam e mensuram as condicbes externas condicbes de trabalho,
remuneracgéao, gratificagdes, condigdes materiais e estruturais. Por outro lado, a dimensao
subjetiva refere-se a experiéncia interna de cada pessoa, abrangendo percepcoes,
sentimentos e avalia¢cfes individuais, expressos em emoc¢6es como tristeza, alegria, angustia,
ansiedade, raiva e prazer (DIENER, 1984; DIENER et al., 1999; REBOLO, 2005).

Nesta pesquisa descreveremos as dimensdes objetivas referente ao trabalho dos
fiscais do CREF 11/MS, e como a organizacdo de algumas situacdes contribuiram para
melhorar o0 nimero de fiscalizagéo.

Bem-estar no trabalho configura-se como um fenémeno relativamente recente no
campo dos estudos organizacionais. De acordo com Pinto (2009), trata-se de um conceito
emergente que, a semelhanca do bem-estar subjetivo, fundamenta-se nos principios da
psicologia positiva, direcionando sua atencdo aos aspectos favoraveis tanto aos individuos
guanto as organizacdes no contexto laboral. Dessa forma, o bem-estar no trabalho apresenta-
se como uma perspectiva que se contrapde as abordagens tradicionais centradas no estresse
e nos fatores predisponentes ao adoecimento. Em vez disso, busca identificar e promover
estratégias psicologicas que potencializem recursos individuais e coletivos, possibilitando um
enfrentamento mais saudavel e eficaz das adversidades inerentes ao cotidiano de trabalho.

Segundo Silva e Tolfo (2012), o trabalho é central na vida humana e pode gerar bem-
estar, desde que respeite as condicdes fisicas e psicossociais dos trabalhadores. Para
promover esse bem-estar, o trabalho deve atender necessidades basicas e complexas, como
seguranca fisica e emocional, relagdes humanas saudaveis, reconhecimento e oportunidades
de autorrealizacdo. Esses fatores s@o essenciais para criar sentimentos positivos no
ambiente profissional.

Snyder e Lopez (2009), Silva e Tolfo (2012) e Csikszentmihalyi (1992) defendem que

as atividades remuneradas, quando estruturadas de modo a oferecer desafios, seguranca,



reconhecimento, envolvimento, remuneracdo justa e relacionamentos interpessoais
saudaveis, tém o potencial de promover satisfacdo ao trabalhador no desempenho de suas
funcdes.

O trabalho de fiscal foi outorgada em 21 de fevereiro de 2000, foi apresentada a
sociedade a Resolucdo CONFEF n° 023/2000, que trata da fiscalizacdo e orientacdo do
exercicio profissional e das pessoas juridicas da area. Entre suas diretrizes, definiu-se que a
orientacao e a fiscalizagdo, de forma direta e imediata, seriam realizadas por profissionais de
Educacdo Fisica devidamente graduados, registrados e contratados pelos CREFs,
credenciados como Agentes de Orientacdo e Fiscalizacdo. Esses profissionais tém a
responsabilidade de executar suas atividades por meio de visitas de orientacdo e inspecao,
além de outros métodos considerados adequados para garantir o exercicio legal e ético da
profisséo.

De acordo com o Artigo 5° da Resolu¢cdo CONFEF n°® 023/2000, compete ao Conselho
Regional de Educacéo Fisica, em todo o territorio sob sua jurisdicédo:

a) Fiscalizar o exercicio da profissdo em qualquer local onde seja desempenhado;

b) Fiscalizar as pessoas juridicas e os organismos onde Profissionais de Educacédo
Fisica prestam servicos;

¢) Acompanhar e colaborar com a apreensao, pela Policia Judiciaria ou Sanitaria, dos
instrumentos e tudo 0 mais que sirva, ou tenha servido, ao exercicio ilegal da profissao,
inclusive participando do auto de fechamento e interdicdo de tais lugares;

d) Denunciar ao Conselho ou outras autoridades competentes as irregularidades
encontradas e nao corrigidas dentro dos prazos;

e) Efetuar a sindicancia a fim de verificar as condicdes técnicas para funcionamento
dos organismos.

Art. 6° - As providéncias:

b — Lavrar o Termo de Fiscalizac¢ao;

c — Fazer o relatério de vistoria para cada fiscalizacdo efetuada, elaborando laudo

minucioso;

Pode-se observar que o trabalho dos fiscais exige tempo, organizacdo e estratégias
para conseguir efetivar as fiscalizagfes de forma efetiva.

Neste sentido, 0 CREF11/MS, por meio da nova diretoria, implementou diversas agfes
com o objetivo de aprimorar o ambiente de trabalho, tais como:

v' Aquisicdo de uma nova sede, considerando que a atual ndo comporta
adequadamente o nimero de funcionarios e exige constantes adaptagdes para
gque cada departamento possa funcionar de forma adequada;

v" Melhoria da frota de carros, para a fiscalizagéo;



v" Reducédo da carga horaria dos fiscais de oito para seis horas diarias. A medida
foi adotada porque, anteriormente, os fiscais iniciavam o trabalho as oito horas
diaria, realizavam suas atividades no periodo matutino e, ao retornarem as
treze horas, precisavam esperar até as quinze horas para iniciar novas
fiscalizagbes, devido ao horario de funcionamento da maioria das academias.
Essa reducdo ocasionou a diminuicdo no numero de pedidos de
compensacdes de horas trabalhadas;

v Outro fator que os fiscais durante as viagens muitas vezes excediam o horario
de trabalho, compensando durante a semana; Os fiscais ndo precisam
comparecer no Conselho antes de iniciar a fiscaliza¢do, podendo sair direto da
sua casa, para a fiscalizacdo, apresentando-se no Conselho apenas para
entregar as denudncias e para finalizar os relatérios;

v Organizacédo de concurso para 2026, devido ao déficit de funcionarios;

v/ Compra de materiais para a fiscalizacdo, tablets, facilitando o preenchimento
dos formularios de fiscalizacédo e otimizando o tempo;

v/ Cameras corporais, no qual sdo gravadas as fiscalizacbes, para melhor
respaldo juridico e seguranca dos fiscais, diminuindo o tratamento hostis por
parte dos fiscalizados;

Veremos a seguir que as a¢fes implantadas pela nova gestdo do CREF11/MS fizeram

com gque houvesse um aumento significativo no nimero de fiscalizacbes no ano de 2025.

Métodos

Conforme o objetivo do presente estudo, esta pesquisa caracteriza-se como
exploratéria-descritiva e documental.

Segundo Gil (1999), a pesquisa exploratéria tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, tornando-o mais claro ou permitindo a formulacdo de
hipéteses. Esse tipo de pesquisa, conforme o autor, contribui significativamente para o
aprimoramento de ideias e para a descoberta de novas percepc¢des e intuicdes sobre o tema
investigado.

Para Raupp e Beuren (2004), a pesquisa exploratéria é especialmente relevante
guando ha pouco conhecimento acumulado sobre a tematica estudada. Nesse sentido, esse
tipo de investigacéo possibilita um aprofundamento inicial sobre o assunto, contribuindo para
tornd-lo mais claro e para a formulacdo de questdes essenciais que orientardo o

desenvolvimento da pesquisa.



A pesquisa documental baseia-se em fontes diversificadas e muitas vezes dispersas.
Segundo Fonseca (2002) entre essas fontes incluem-se tabelas estatisticas, jornais, revistas,
documentos oficiais, relatérios, cartas, fotografias, filmes, pinturas, tapecarias, relatérios
empresariais e videos de programas de televiséo, entre outros.

A pesquisa documental trabalha com materiais que ainda n&o passaram por
tratamento analitico, ou seja, fontes primarias. Segundo Oliveira (2007) na pesquisa
documental, o pesquisador precisa realizar uma analise mais cuidadosa, justamente porque
os documentos nao foram previamente submetidos a um processo cientifico de interpretacao.
E fundamental, portanto, que o pesquisador desenvolva um olhar critico e rigoroso ao lidar
com esse tipo de material, garantindo a fidedignidade e a relevancia dos dados obtidos.

Os instrumentos utilizados para essa pesquisa foram o0s seguintes documentos: o
relatério anual (2024) e os relatérios trimestrais, primeiro trimestre (janeiro, fevereiro e margo),
segundo trimestre (abril, maio, junho), terceiro trimestre (julho, agosto e setembro) e quarto
trimestre ( apenas o més de outubro) de 2025, que foram disponibilizados pelo Conselho

Regional de Educacgéo Fisica CREF11/MS, autorizado pelo presidente Jonimar Guimaraes.

Resultados

O objetivo deste estudo foi descrever o bem-estar no trabalho dos fiscais do
CREF11/MS e sua relacdo com o aumento das acdes de fiscalizacao.

Veremos a seguir o relatério referente ao ano de 2024, o nimero de pessoas fisicas
e juridicas que foram fiscalizadas.

Quadro 1. Relatério referente ao numero de fiscaliza¢cdes do ano de 2024

Fiscaliza¢des Proativas (decorrentes dos Planos de Fiscalizag6es) 1162 0 1162
FiscalizacBes Reativas (decorrentes de denuncias realizadas) 112 0 112
TOTAL DE FISCALIZACOES 1274 0 1274
FISCALIZAQ()ES REALIZADAS PESSOA FISICA PRESENCIAL | ON-LINE TOTAL
Fiscaliza¢des Proativas (decorrentes dos Planos de Fiscalizag6es) 2062 0 2062
FiscalizacBes Reativas (decorrentes de denuncias realizadas) 123 0 123
TOTAL DE FISCALIZACOES 2185 0 2185
TOTAL DE FISCALIZACOES PESSOA JURIDICA E FISICA 3459 0 3459

Quadro elaborado pela autora, 2025.

Quadro 1 traz todas as fiscalizagbes no ano de 2024, realizadas em pessoas fisicas e

juridicas. Pode-se observar que o numero de fiscalizagbes em pessoas juridicas totalizou



1274 empresas. No que concerne a pessoa fisica foram feitas 2185 fiscaliza¢bes. Foram
realizadas um total de 3459 fiscalizagdes.

Pode-se observar que ha um plano de fiscalizagdo que delimita os locais, pessoas e
cidades a serem atendidos, caracterizando as fiscalizacdes proativas, realizadas em 1.162
locais. Além disso, ocorreram fiscalizagbes motivadas por denudncias, totalizando 112
estabelecimentos. As denuncias sdo recebidas por meio do aplicativo WhatsApp e, apés a
realizacdo da fiscalizacdo, os fiscais retornam ao denunciante com a devida devolutiva. No
gue se refere as pessoas fisicas, foram realizadas 2.062 fiscalizacbes proativas e 123
fiscalizagbes decorrentes de denuncias.

E importante ressaltar que no ano de 2024 o CREF11/MS contava com cinco fiscais
para percorrer todo o estado do Mato Grosso do Sul, que é composto de 78 municipios e a
capital Campo Grande, com uma extensao territorial de 357.125 km2 sendo o 6° lugar entre
0s maiores estados do Brasil.

Quadro 2. Relatério fiscalizacdo em diferentes locais em 2024

Pessoas juridicas registradas 504 0 504
Pessoas juridicas registradas irregulares (demais irregularidades) 237 0 237
Pessoas juridicas registradas que encerraram as atividades 29 0 29
Pessoas juridicas clandestinas 41 0 41
Autdénomo Localizado 129 0 129
Escolas 265 0 265
Secretarias 2 0 2
InstituicBes privadas 6 0 6
Clube esportivo 0 1
Exercicio ilegal da profissdo 18 0 18
Auséncia de profissionais habilitados 42 0 42
Total de pessoas juridicas 1274 0 1274

Quadro elaborado pela autora, 2025.

No periodo analisado, foram realizadas 1.274 fiscalizacdes presenciais em pessoas
juridicas. Destas, 504 envolveram estabelecimentos regularmente registrados, enquanto 237
apresentaram irregularidades diversas. Verificaram-se ainda 29 instituicbes que haviam
encerrado atividades e 41 pessoas juridicas clandestinas.

As acdes contemplaram diferentes segmentos, incluindo 129 autbnomos, 265 escolas,
2 secretarias, 6 instituicdes privadas e 1 clube esportivo. Além disso, foram identificados 18
casos de exercicio ilegal da profisséo e 42 situagfes de auséncia de profissionais habilitados.
Os dados demonstram a amplitude do processo fiscalizatério e a necessidade de

monitoramento continuo para assegurar o cumprimento das normas profissionais.



Quadro 3. Relatdrio referente aos meses de janeiro a outubro de 2025

Fiscalizacdes Proativas (decorrentes dos Planos de Fiscalizacdes) 1273 0 1273
Fiscalizacbes Reativas (decorrentes de denincias realizadas) 163 0 1163
TOTAL DE FISCALIZACOES 1436 0 1436
FISCALIZACOES REALIZADAS PESSOA FISICA PRESENCIAL | ON-LINE TOTAL
Fiscalizacdes Proativas (decorrentes dos Planos de FiscalizacGes) 1974 0 1974
Fiscalizactes Reativas (decorrentes de denlncias realizadas) 163 5 163
TOTAL DE FISCALIZAQOES 2137 5 2142
TOTAL DE FISCALIZAQOES PESSOA JURIDICA E FISICA 4728 0 4728

Quadro elaborado pela autora, 2025.

No periodo analisado dos dez primeiros meses de 2025, contando apenas com quatro
fiscais foram realizadas 3.578 fiscalizacdes envolvendo pessoas juridicas e fisicas. Entre as
pessoas juridicas, registraram-se 1.436 fiscalizacdes, sendo a maioria (1.273) de carater
proativo e 163 reativas, todas presenciais. Para as pessoas fisicas, contabilizaram-se 2.142
fiscalizacdes, das quais 1.974 foram proativas e 168 reativas, estas Ultimas realizadas tanto
presencialmente quanto online.

Os dados evidenciam a predominancia das acles proativas e presenciais,
demonstrando a efetividade do planejamento fiscalizatério e a atuacdo preventiva do

Conselho no monitoramento de estabelecimentos e profissionais.

Quadro 4. Relatdrio fiscalizacdo em diferentes locais em 2025

Pessoas juridicas registradas 555 0 555
Pessoas juridicas registradas irregulares (demais irregularidades) 179 0 179
Pessoas juridicas registradas que encerraram as atividades 52 0 52
Pessoas juridicas clandestinas 54 0 54
Autdénomo Localizado 165 0 165
Escolas 310 0 310
Secretarias 2 0 2
InstituicBes privadas 38 0 38
Clube esportivo 1 0 1
Exercicio ilegal da profissao 29 0 29
Auséncia de profissionais habilitados 51 0 51
Total de pessoas juridicas 1436 0 1436

Quadro elaborado pela autora, 2025.

No periodo analisado, foram realizadas 1.437 fiscalizacdes presenciais em pessoas

juridicas. Dentre elas, 555 envolveram estabelecimentos regularmente registrados e 179



apresentaram irregularidades. Identificaram-se ainda 52 empresas que encerraram
atividades e 54 pessoas juridicas clandestinas. As a¢des abrangeram diversos segmentos,
incluindo 165 autbnomos, 310 escolas, 2 secretarias, 38 instituicbes privadas e 1 clube
esportivo. Foram também constatados 29 casos de exercicio ilegal da profissdo e 51
situagbes de auséncia de profissionais habilitados. Os dados evidenciam um processo

fiscalizatorio amplo e sistemético, voltado a garantia das normas profissionais.

Quadro 5. Relatério comparativo de fiscalizacdo em 2024 e 2025

Fiscalizagtes Proativas

(decorrentes dos Planos de

Fiscalizacdes)

Fiscalizagtes Reativas | 112 0 112 163 0 1163
(decorrentes de  denuncias

realizadas)

TOTAL DE FISCALIZACOES 1274 0 1274 1436 0 1436
FISCALIZACOES REALIZADAS | PRESENCIAL | ON- TOTAL PRESENCIAL | ON- TOTAL
PESSOA FISICA LINE LINE
Fiscalizacdes Proativas = 2062 0 2062 1974 0 1974

(decorrentes dos Planos de

Fiscalizacdes)

Fiscalizacdes Reativas | 123 0 123 163 5 163
(decorrentes de  denuncias

realizadas)
TOTAL DE FISCALIZACOES 2185 0 2185 2137 5 2142
TOTAL DE FISCALIZACOES @ 3459 0 3459 4728 0 4728

PESSOA JURIDICA E FISICA
Quadro elaborado pela autora, 2025.

A analise comparativa dos relatérios de fiscalizagéo referentes aos anos de 2024 e
2025 evidencia um crescimento significativo nas acles realizadas tanto para pessoas
juridicas quanto para pessoas fisicas. No ambito das pessoas juridicas, observa-se que as
fiscalizagdes proativas aumentaram de 1.162 em 2024 para 1.273 em 2025, indicando maior
abrangéncia e intensidade das ac¢des decorrentes dos Planos de Fiscalizacdo. De forma
semelhante, as fiscalizagfes reativas apresentaram elevacgdo substancial, passando de 112
ocorréncias em 2024 para 163 em 2025. Como resultado, o total de fiscalizagdes realizadas
em pessoas juridicas avangou de 1.274 para 1.436, revelando um incremento expressivo no

monitoramento institucional.



No que se refere as fiscaliza¢Ges realizadas em pessoas fisicas, nota-se uma leve
reducdo nas agOes proativas, que passaram de 2.062 em 2024 para 1.974 em 2025. Em
contrapartida, as fiscaliza¢bes reativas aumentaram, saindo de 123 para 163 no periodo
analisado, com a inclusdo de cinco fiscalizacbes on-line em 2025, inexistentes no ano
anterior. Assim, o total de fiscalizacdes em pessoas fisicas registrou discreta queda, de 2.185
em 2024 para 2.142 em 2025, apesar da ampliagdo das denuncias atendidas.

Ao considerar o conjunto das fiscalizacdes envolvendo pessoas juridicas e fisicas, o
relatério demonstra um crescimento relevante do total de acdes fiscalizatérias, que passou
de 3.459 em 2024 para 4.728 em 2025. Esse aumento indica ndo apenas a intensificacédo
das atividades de fiscalizacdo, como também a ampliacdo da capacidade institucional de
resposta, especialmente no que se refere as demandas reativas. Dessa forma, os dados
evidenciam um movimento consistente de fortalecimento das a¢fes de controle e regulagéo

profissional entre os dois anos avaliados.

Concluséo

As medidas implementadas pela nova gestdo, como a aquisicdo de uma nova sede,
a renovacao da frota veicular, a reducdo da carga horaria dos fiscais, a compra de tablets e
cameras corporais, a flexibilizacdo do horario de apresentacéo dos profissionais e a previsao
de concurso publico contribuiram diretamente para o aumento da eficiéncia operacional e
bem-estar objetivo no trabalho referente as acfes realizadas no labor.

A otimizacdo dos processos internos e o reforco do suporte material e logistico
reduziram o tempo de deslocamento, ampliaram a seguranca dos fiscais, facilitaram o registro
e a organizacao das informacfes e promoveram melhores condi¢des de trabalho.

A andlise comparativa dos relatérios de fiscalizacdo de 2024 e 2025 confirma os
efeitos dessas medidas, evidenciando um crescimento expressivo nas acdes realizadas. No
ambito das pessoas juridicas, as fiscalizagdes proativas aumentaram de 1.162 para 1.273,
ao passo gue as reativas passaram de 112 para 163, elevando o total de 1.274 para 1.436
fiscalizagbes. Em relagdo as pessoas fisicas, embora as fiscalizagbes proativas tenham
apresentado leve reducéo (de 2.062 para 1.974), as reativas cresceram de 123 para 163,
incluindo cinco agBes on-line em 2025. Assim, o total de fiscalizagfes em pessoas fisicas
teve queda discreta, de 2.185 para 2.142, mas com maior atendimento as denuncias. Quando
considerados 0s dois segmentos conjuntamente, observa-se um aumento significativo das
fiscalizagbes, que passaram de 3.459 em 2024 para 4.728 em 2025, evidenciando a
ampliacdo da capacidade institucional de atuacao.

Desse modo, os dados demonstram que o0s investimentos em infraestrutura, gestao

de pessoal e tecnologia resultaram n&o apenas, na qualidade de trabalho, na expanséo



guantitativa das fiscalizagcbes, mas também na qualificacdo das praticas institucionais,
reafirmando a efetividade das acGes adotadas e contribuindo para o fortalecimento da funcéo
reguladora exercida pelo CREF11/MS.
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