FIEP BULLETIN 2022

08 - COMPARATIVA DEL ANALISIS EN LA SITUACION ACADEMICO- EMOCIONAL
DERIVADA DE LA PANDEMIA POR SARS-COV-2 (COVID-19) DEL PERIODO
PRIMAVERA 2020 A OTONO 2021 EN LOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE CULTURA
FISICA PERTENECIENTES A LA BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
PUEBLA.

Dra. Nayelli Salamanca Méndez;

Dra. Elizabeth Suarez Castillo;

Dra. Tania Ordaz Rodriguez ;

Dra. Alejandra A. Marciano Mendoza;
Benemérita Universidad Autébnoma de Puebla.
México. Facultad de Cultura Fisica
nayelli.salamanca@correo.buap.mx

Dra. Nayelli Salamanca Méndez: Doctora en ciencias de la investigacion de la actividad fisica
y el deporte, Master educacion fisica y deporte escolar y licenciada en Cultura Fisica, que se
desempeiia por mas de 18 afios como docente en nivel superior en la Facultad de Cultura
Fisica de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

Dra. Elizabeth Suarez Castillo: Doctora en ciencias de la investigacion de la actividad fisica y
el deporte, Master educacion fisica y deporte escolar y licenciada en Cultura Fisica, que se
desempeiia por mas de 19 afios como docente en nivel superior en la Facultad de Cultura
Fisica de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

Dra. Tania Ordaz Rodriguez: Doctora en ciencias de la investigacion de la actividad fisica y
el deporte, Master educacion fisica y deporte escolar y licenciada en Cultura Fisica, que se
desempeiia por mas de 18 afios como docente en nivel superior en la Facultad de Cultura
Fisica de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

Dra. Alejandra A. Marciano Mendoza: Doctora en ciencias de la investigacion de la actividad
fisica y el deporte, Master en ciencias y juegos deportivos y licenciada en Cultura Fisica, que
se desempeia por mas de 17 afilos como docente de Educacion Fisica de nivel medio superior
y 15 aflos como docente en nivel superior en la Facultad de Cultura Fisica de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla.

doi: 10.16887/92.a3.08
SUMARY

The present investigation has the interest of following up on the affectation to the student
population of the Faculty of Phisical Culture belonging to the Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, had for remaining in voluntary confiement due to the pandemic caused
by COVID-19, the prolonged period suffered by the students in the virtual modality had
consequences both in their academic life and emotional health. The importance of providing
compartive data durin the spring 2020, fall 2020 and spring 2021 periods is essential for the
authors, since they are immersed in theaching activity and with the results obtained they will
be able to link institutional organizations to provide the necessary suport to affected students.
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RESUME

La présente enquéte a l'intérét de suivre I'affectation que la population étudiante de la Faculté
de Culture Physique appartenant a Benemérita Universidad Autdbnoma de Puebla avait pour
rester en confinement volontaire en raison de la pandémie causée par COVID-19, la période
prolongée subie par les étudiants dans la modalité virtuelle a eu des conséquences a la fois
sur leur vie scolaire et sur leur santé émotionnelle. L'importance de fournir des données
comparatives au cours des périodes printemps 2020, automne 2020 et printemps 2021 est
essentielle pour les auteurs, car ils sont plongés dans l'activité d'enseignement et avec les
résultats obtenus, ils pourront relier les organisations institutionnelles pour fournir le soutien
nécessaire aux personnes touchées. étudiants

RESUMEN

La presente investigacion tiene el interés de dar seguimiento a la afectacion que tuvo
la poblacién estudiantil de la Facultad de Cultura Fisica perteneciente a la Benemérita
Universidad Autbnoma de Puebla por permanecer en confinamiento voluntario debido a la
pandemia provocada por el COVID-19, el prolongado periodo que sufrieron los estudiantes
en la modalidad virtual trajo consecuencias tanto en su vida académica como en su salud
emocional. La importancia de brindar datos comparativos durante los periodos de primavera
2020, otofio 2020 y primavera 2021 es esencial para las autoras pues estan inmersas en la
actividad docente y con los resultados obtenidos podran vincular los organismos
institucionales para brindar los apoyos necesarios a los estudiantes afectados.

RETOMAR

A presente investigacdo tem o interesse de acompanhar a afetacdo que a populacdo
estudantil da Faculdade de Cultura Fisica pertencente a Benemérita Universidad Autonoma
de Puebla teve por permanecer em confinamento voluntario devido a pandemia causada pelo
COVID-19, o periodo prolongado sofrido pelos alunos na modalidade virtual teve
consequéncias tanto em sua vida académica quanto em sua saude emocional. A importancia
de fornecer dados comparativos durante os periodos da primavera de 2020, outono de 2020
e primavera de 2021 é essencial para os autores, pois estdo imersos na atividade docente e
com os resultados obtidos poderao vincular organizacdes institucionais para fornecer o
suporte necessario aos afetados alunos.

Palabras clave: SARS-CoV-2, COVID 19, objetivos pedagdgico — académicos, pandemia,
herramientas virtuales, emociones.

Keywords: SARS-CoV-2, COVID 19, academic pedagogical objectives, pandemic, virtual
tools, emotions.

Introduccién.

La presente investigacion da continuidad al estudio realizado en el afio 2021, el cual arrojo el
nivel de afectacion académico emocional en los alumnos durante el confinamiento voluntario
provocado por la pandemia del virus SARS-CoV-2. Durante los meses de enero a julio del
afno 2020 se utilizaron las plataformas gratuitas de dominio publico que hasta este punto se
ofertaban en la web como son: zoom, meet, Google classroom, Ed modo, entre otras. Estas
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herramientas virtuales fueron fundamentales para realizar la adecuacion inmediata de la
catedra presencial a la virtualidad total como se establecié en el articulo llamado Analisis
transversal de la situacion académico- emocional al inicio de la pandemia por SARS-CoV-2
(COVID-19) en el periodo primavera 2020 de los alumnos de la Facultad de Cultura Fisica
pertenecientes a la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla publicado en el afio 2021
por las mismas autoras.

Como parte del contexto internacional en marzo del 2020 la OMS (Organizacién Mundial de
la Salud) decretdé que el contagio por el virus COVID-19, se convirtid en una pandemia
mundial.

Segun la (UNESCO, 2021)(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura) un afo después del inicio de la pandemia de COVID-19, mas de 800
millones de estudiantes, equivalente a mas de la mitad de la poblacién mundial estudiantil,
siguen enfrentandose a importantes interrupciones en su educacion, desde el cierre total de
las escuelas en 31 paises, hasta la reduccién de los horarios académicos en otros 48.

Uno de los datos mas sorprendentes a nivel nacional es el que brinda (Tellez, 2021) en su
articulo del financiero, donde menciona que la educacion en México resintié el impacto de la
pandemia del COVID-19 y de la crisis econdmica ya que 5.2 millones de personas en el pais
interrumpieron sus estudios por estos motivos. (Merlin Delgado, 2021) en el articulo del blog
Anahuac Puebla llamado impacto de la pandemia en la educacion refirié que en la encuesta
realizada por INEGI en el 2020 llamada encuesta por la medicion del impacto COVID-19 en
la educacion (ECOVID-ED) los resultados mostraron que de los 33.6 millones de estudiantes
de edad comprendida entre los 3 a 29 afos inscritos en el ciclo 2019 — 2020, 738.4 mil no
concluyeron el ciclo escolar, 98.2 mil de secundaria, 181.3 mil de educacion media y 89.9 mil
en educacion superior en México. Para el ciclo siguiente 2.3 millones de alumnos de diferentes
niveles escolares ya no reportan inscripcion, las principales causas fueron porque consideran
que las clases a distancia son poco funcionales para el aprendizaje, con el 26.6%. Por otro
lado, también resulta relevante contar con las herramientas virtuales para llevar a cabo las
sesiones acadéemicas, como menciona (Tellez, 2021) en su publicacion, en donde hace
referencia al levantamiento de datos de INEGI 2021, donde el 22% de los encuestados
reportan que carecian de conexion a internet, equipos de computo y otros dispositivos para
llevar a cabo sus actividades académicas, eso complico el panorama de los estudiantes que
se encontraban activos.

En Puebla como nos comparte (Zambrano, 2021) en su publicacion dentro del sitio web
Milenio Puebla, en el 2010 el 14.6% de los hogares reportaban tener acceso al ciberespacio,
una década después este porcentaje aumento un 25.8%, ya que para 2020 el 40.4% de las
casas tenia conexion a internet. En contraste, nos revela Zambrano en el apartado vivienda
por bienes y tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) de INEGI, que la
presencia de los dispositivos digitales crecié de manera importante, pasando de un 21% en
2010 a un 29.6% en 2020.

Los datos anteriormente citados resultan relevantes para la presente investigacion ya que
forman parte del contexto nacional e internacional, por otro lado, en Puebla. Pue. el gobierno
ha establecido la reincorporacion total de alumnos a clases presenciales sea a partir del 25
de abril de 2022 para los niveles basico hasta medio superior, la cual se llevé a cabo de
manera gradual y donde cada colegio adoptd sus propias estrategias sanitarias para un
regreso seguro.

En el caso de la Benemérita Universidad Autébnoma de Puebla al ser una institucion de alto
nivel académico, tomo las acciones correspondientes para enfrentar las necesidades en el
periodo otofio de 2020, donde la Universidad puso a disposicién una plataforma institucional
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general con fines académicos y administrativos (Microsoft Office) , que permiti6 una mejor
organizacion en los contenidos pedagoégicos fundamentalmente, y que ademas esta vinculada
con aplicaciones para el fortalecimiento del proceso ensefianza aprendizaje, se ofrecio
capacitacion al personal docente y administrativo para lograr alcanzar los objetivos
académicos en el escenario virtual.

La rectora Dra. Lilia Cedillo Ramirez comentd en el sitio web de intolerancia publicado por
(Vera, 2022) que el regreso a clases dependera del comportamiento de la pandemia y sus
variantes, demas anadié que, por lo pronto, las clases seguiran de manera hibrida y seguira
pendiente de los comunicados de la Secretaria de educacion publica (SEP) para conocer el
seguimiento de la pandemia. En consecuencia, el regreso presencial de toda la poblacion
estudiantil no es factible, sin embargo, los escenarios se adaptaran a las necesidades de cada
facultad segun su disefio curricular, manteniendo la modalidad hibrida en las areas que
permitieran alcanzar los objetivos académicos establecidos en cada programa.

Con lo anterior podemos destacar que cada unidad académica se vio afectada de manera
distinta en este periodo de pandemia, en la Facultad de Cultura Fisica los datos estadisticos
que se lograron recabar referentes al ingreso, permanencia y desercidén durante el periodo de
primavera 2020 al periodo de otofio 2021 son relevantes ya que en primavera 2020
los alumnos activos en las licenciaturas de Cultura Fisica y Readaptacién y activacion fisica,
sumaban un total de 1,158 alumnos inscritos, al término del periodo otofio 2020
permanecieron activos unicamente 952 alumnos, significa que se tuvo una desercion de
17.78%. Comparando los datos del periodo primavera 2021, de un total de 1,107 alumnos
inscritos, permanecieron activos unicamente 782 alumnos, significa que la desercion fue de
29.35%, lo que nos indica que hubo un incremento significativo de bajas.

La desercion estudiantil es un tema multifactorial, sin embargo, hablando desde la perspectiva
de la situacion de la pandemia existieron factores determinantes que influyeron a que el
porcentaje de estudiantes desertores aumentara de manera considerable.

Segun (Delgado, 2021) es su publicacion llamada los estudiantes universitarios estan
exhaustos emocionalmente y necesitan ayuda, comenta que segun los resultados
preliminares obtenidos en una encuesta aplicada a 50 mil estudiantes de nuevo ingreso desde
mayo a septiembre de 2021, estan agotados, y presentan aumento en problemas de salud
mental, segun dicho estudio, mas del 50% de la muestra contesto que se sienten mental y
fisicamente exhaustos, el 30% sufrid depresion, el 27% se sentia solo, el 27% sentia
incapacidad para concentrarse, finalmente el 20% se sentia desesperado. Esto pone de
manifiesto que efectivamente los universitarios de uno u otra manera se han visto afectados
por las condiciones atipicas en las que se encuentran. En el mismo documento nos comparte
Delgado que el Instituto de Tecnologia de Massahusetts (MIT) creé una pagina de apoyo para
lidiar con el estrés, pérdidas familiares y demas afectaciones que presentaban. El Tec de
Monterrey Puebla por su parte cred el programa Tqueremos que se enfoca en brindar apoyo
emocional, social, financiero, ocupacional, espiritual, intelectual y fisico con el fin de que su
estudiantado vaya lidiando cualquier tema negativo que lo afecte.

Por su parte la SEP segun su publicacion (Medina-Gaul, 2021) dicha secretaria puso a
disposicion una linea telefénica de apoyo llamada Educatel ofrece asistencia psicoldgica
relacionada con la COVID -19, sin embargo, en el mismo documento menciona que las
estrategias de contingencias educativas no explicaron las acciones de atencion a la salud
socioemocional de docentes, estudiantes y padres de familia, por lo que no se sabes si este
programa fue de ayuda o asistencia real ante la pandemia.
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En el caso de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla tiene un area de apoyo y
atencion al estudiante llamado Direccion de Acompanamiento Universitario (DAU) creada en
el ano 2014, la cual brinda servicios como: atencion al bienestar emocional, promocion y
prevencion de la salud, promocion de la igualdad e inclusion, seguimiento de tutoria y
mentoria académica, todo esto de manera gratuita y voluntaria, como punto relevante de esta
direccién los casos atendidos desde la perspectiva psicologica llevan un seguimiento
procurando que el alumno logre los objetivos establecidos.

Métodos:

Para la realizacion de la presente investigacion fue utilizado el método estadistico
comparativo, aplicado a los resultados de la encuesta realizada en el 2020 con respecto a los
resultados de la encuesta del 2021, los alumnos de la muestra fueron de la Facultad de
Cultura Fisica (Licenciatura en Cultura Fisica y Licenciatura en Readaptacion y Activacion
Fisica) de la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla.

Muestra:

La muestra fue elegida de modo no probabilistico y no aleatorio con una poblacion
conocida, a través del formulario o encuesta en la herramienta Google forms, donde la
participacion fue de 113 alumnos activos en el periodo de primavera 2021. Los géneros
considerados fueron femenino y masculino de las carreras de la Facultad de Cultura Fisica
de la Facultad de Cultura Fisica (Licenciatura en Cultura Fisica y Licenciatura en
Readaptacion y Activacion Fisica) de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

Materiales:

Encuesta digital en plataforma virtual Google forms, computadora, Smart phone o
similar y conexion a internet.
Instrumento:

La herramienta utilizada para la recoleccion de datos fue una encuesta virtual, la cual se
disefio con tres apartados diferentes, en el primero se solicita la percepcién de los alumnos
para conocer la afectacion que tuvieron al continuar en la modalidad virtual con respecto a
objetivos académicos y de aprendizaje. Las preguntas fueron: En una evaluacidén general
incluyendo otofio 2020 y primavera 2021, jcuanto crees que te afectd permanecer en la
modalidad virtual? Las respuestas posibles fueron (5) me afecto mucho, (4) me afecto
significativamente, (3) me afecto, (2) me afectd poco y (1) no me afectd. También se
encontraba en este apartado la siguiente pregunta ;En general en una evaluacion de todas
las asignaturas qué aprovechamiento consideras haber alcanzado con respecto a los
objetivos de las asignaturas? haciendo referencia al periodo otofio 2020 y por separado al
periodo primavera 2021, las posibles respuestas fueron las mismas que a continuacion se
muestran con un valor de (5) 90-100%, (4) de 70-80%, (3) 50-60%, (2) 40 -30 % y (1) 20% o
menos.

El segundo apartado se diseiid para conocer las herramientas y conocimientos
disponibles en esos periodos las preguntas fueron las siguientes ¢ qué preparacion consideras
que tuvieron tus docentes para el manejo de herramientas, contenidos digitales y virtuales?
Otorio 2020 y primavera 2021, las respuestas fueron: (4) excelente manejo y dominio, (3)
buen manejo y dominio, (2) dominio regular, (1) bajo dominio. La siguiente pregunta fue
;consideras que como alumno contabas con todas las herramientas y medios tecnologicos
para solventar los productos o tareas de las asignaturas? (dispositivo digital, smart phone,
internet, computadora, datos moviles para celular, etc.) otofio 2020 y primavera 2021 las
posibles respuestas fueron (4) si contaba con herramientas suficientes, (3) contaba con
algunas herramientas (2) herramientas basicas (1) no contaba con esas herramientas ni
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medios. También se incluyé en este apartado la pregunta, ¢qué nivel de conocimientos
digitales y virtuales consideras que tuviste para enfrentar el desarrollo de las asignaturas?
(para realizar sesiones virtuales, manejo de plataformas digitales, realizacién de productos a
distancia, etc.) las respuestas disponibles (3) buen nivel de conocimientos digitales y virtuales,
(2) mediano nivel de conocimientos digitales y virtuales y (1) bajo nivel de conocimientos
digitales y virtuales.

Y finalmente el tercer apartado se refiere a la afectacion emocional de los alumnos,
donde se encontraba la siguiente pregunta ¢ elije una o varias de las emociones que pudiste
percibir y/o sentir de los periodos sefalados, las cuales te han afectado durante el
confinamiento voluntario, debido a la pandemia por COVID-19. Las respuestas posibles
fueron: estrés, ansiedad, depresion, frustracion, enojo, tristeza y confusion.

Consideraciones éticas

El protocolo de la presente investigacion fue aprobado de manera virtual tanto por parte
de las autoras, como de los participantes, no hubo trabajo presencial ni directo con los
involucrados manteniendo las medidas sanitarias recomendadas por la pandemia (COVID-
19) .

Se garantiza que el almacenamiento y manejo de la informacion fue estrictamente
confidencial, el formato realizado en Google forms fue habilitado unicamente para la
recoleccion de datos para la presente investigacion, siguiendo el cédigo de ética de la
American Educational Reserch Association (Association A. E., 2010). Ademas, también
respeta el articulo 17, fraccion I, del reglamento de la ley general de salud en materia de
investigacion en salud; Secretaria de salud 1987 donde se cataloga la investigacién como no
riesgosa para los participantes, finalmente se respeta el protocolo de proteccion de derechos
y garantias de los participantes en la investigacion segun la American Psychological
Asociation (Association A. P., 2010).

Analisis de resultados

A continuacion, se muestra la comparacion de los resultados de las encuestas realizadas
en principios de la pandemia en la Primavera de 2020 y los resultados del levantamiento en
el periodo de Primavera 2021
Los resultados obtenidos en la reciente encuesta nos indica que tanto en los periodos de
otofilo 2020 y primavera 2021 el 38% de los alumnos consideran que les afectd mucho
permanecer en la modalidad virtual, el 27% indica que simplemente les afectd, es decir, que
pudieron lidiar con el tema; el 24% de la muestra considera que les afectd. En términos
generales podemos concluir que el 86% de la muestra si tuvo afectaciones, lo que resulta
preocupante. Tan solo el 7% indica que le afectd poco, y con un 4% se representa a los
alumnos que determinan que no les afectd permanecer en modalidad virtual.

En comparacion con la investigacion que precede a la presente realizada por (Marciano
Alejandra, 2021) del 100% de encuestados el 82 % indicé que si hubo afectacion ya sea
significativa o moderada, lo que demuestra en practicamente a finales de la pandemia la
muestra se vio mayormente afectada con un 86%, en cuanto a la afectacion que fue
manejable en la investigacion anterior se obtuvo el 10% en comparacién con el 7% del
levantamiento del 2021 que demuestra que en este criterio la poblacidn anterior percibia una
afectacion manejable, y finalmente la poblacién que no se sinti6 afectada tenemos un 8% en
el levantamiento anterior con respecto al actual con un 4% lo que indica que en primavera
2020 mayor porcentaje de alumnos no percibié ninguna afectacion.
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RESPUESTAS DE 2020

= Me afecté mucho s Me afecto significativamente
Me afectd s Me afectd poco
= No me afectd No espondieron

Grafico 1 Pregunta 1 investigacion 2020

RESPUESTAS DE 2021

= Me afecté mucho s Me afecto significativamente
Me afectd = Me afect6 poco
= No me afectd No espondieron

Grafico 2 Pregunta 1 investigacion 2021

2. En cuanto a la pregunta; En general, en una evaluacion de todas tus asignaturas ¢Qué
aprovechamiento consideras haber alcanzado con respecto a los objetivos de las
asignaturas?
se obtuvo que en primavera 2020 el 35% de la muestra considerd haber alcanzado del 90 al
100% de los objetivos, en otofio 2020 y primavera 2021 disminuyé a 10% lo que resulta
preocupante pues para la universidad es determinante alcanzar los aprendizajes planteados
en cada programa, por otro lado el 48% de la muestra en primavera 2020 indic6 haber logrado
entre el 80 y 70% de los objetivos, para otofio 2020 este numero subi6 a 33% y se mantuvo
en primavera 2021, lo que resulta no satisfactorio pues la mayor parte de la muestra también
esta representada en el valor de 60% y 50% de los objetivos académicos logrados, en
primavera 2020 se tenia un 13% pero para otofio 2020 la cifra subi6 a 34% y baj6é en menor
medida para primavera 2021 con un 28%, estos valores establecen que mantenernos en la
modalidad virtual no permitié que la muestra percibiera un aprendizaje satisfactorio, en cuanto
al logro de 40% o menos de los objetivos, en primavera fue unicamente de 4% y este valor
incremento cuando se alargo la contingencia sanitaria alcanzando en otofio 2020 valores del
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23% y en primavera 2021 de 29%, esto puede significar que las estrategias educativas
implementadas no fueron exitosas.

Porcentaje de objetivos alcanzados
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M Primavera 2020 m Otofio 2020 Primavera 2021

Grafico 3 Pregunta 2

3. En la pregunta 3 se solicita una valoracién, ¢ qué preparacion consideras que tuvieron tus
docentes para el manejo de herramientas, contenidos digitales y virtuales? En la grafica que
se muestra la comparativa es clara, sobre todo en el rubro de excelente dominio donde los
alumnos consideran que para el periodo 2021 los docentes salieron mejor evaluados que en
los periodos anteriores, la misma tendencia se puede ver en el rubro de buen dominio, donde
también hubo una mejora, eso se percibe como positivo pues al pasar los periodos, los
docentes hicieron mejor uso de la plataforma y herramientas disponibles.

Dominio que tuvo el docente en herramientas
digitales

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
ey T

0,00
Excelente  Buen dominio  Dominio Bajo dominio
dominio regular respondleron

W Primavera 2020 m Otofio 2020 Primavera 2021

Grafico 4 Pregunta 3
4. En la pregunta 4 se dirige la atencion a las herramientas con las que los alumnos contaban
en los periodos sefalados con anterioridad, la pregunta planteada fue la siguiente
¢consideras que como alumno cuentas con todas las herramientas y medios tecnolégicos
para solventar los productos o tareas de las asignaturas (dispositivos digitales, smart phone,
internet, computadoras, datos moviles para celular, etc.), es relevante que la muestra
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considero contar con todas las herramientas en primavera 2021, en el caso de contar con las
herramientas suficientes el mayor rango lo obtuvo el periodo de primavera 2020 lo que nos
indica que hubo una mejora en este aspecto, ya que son elementos basicos para que los
alumno cumplan con los requerimientos académicos.

Herramientas y medios disponibles por los

alumnos

50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

* e——
0,00

Si contaba Tuve acceso Herramientas No contaba No
limitado basicas respondieron

W Primavera 2020 m Otofio 2020 Primavera 2021

Grafico 5 Pregunta 4

5. La quinta pregunta fue la siguiente, ;Qué nivel de conocimientos digitales y virtuales
consideras que tuviste para enfrentar el desarrollo de las asignaturas (para realizar sesiones
virtuales, manejo de plataformas digitales, realizacion de productos a distancia, etc.),
obteniendo los siguientes resultados, para primavera del 2021 los alumnos externan que
tuvieron un buen nivel de manejo, lo que nos deja claro que el tiempo y adaptacién de los
alumnos en la pandemia, permitio que mejoraran el nivel de manejo de los recursos y medios
tecnoldgicos para solventar los productos y actividades académicas, es positivo en virtud de
que el ecosistema de aprendizaje evolucion6 exponencialmente. Por otro lado, a pesar de
que en primavera 2020 el panorama virtual era desconocido y disruptivo para los alumnos de
modalidad presencial, se percibia un manejo aceptable de las herramientas y medios
virtuales.

Nivel de desempeiio en herramientas digitales y
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Grafico 6 Pregunta 5
6. Finalmente, en la ultima pregunta fue, elije una o varias de las emociones que pudiste percibir
y/o sentir durante los periodos sefalados, las cuales te han afectado durante el confinamiento
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voluntario debido a la pandemia por COVID-19., donde las posibles respuestas eran estres,
ansiedad, depresioén, frustracion, enojo, tristeza y confusion. La base de esta pregunta se
tomo6 de la investigacion de (Marciano Alejandra, 2021), donde las autoras se pudieron
percatar que las muestra se sintié afectada de manera emocional por el confinamiento
voluntario, donde el 43% de la muestra sintié estrés, lo que resulta preocupante para la salud
emocional del estudiante, el 19% percibié una mediana afectacion y desagrado por las
situaciones en su contexto social y educativo, entre otros. Es por ello, que en el presente
levantamiento las autoras determinaron que era importante definir las emociones para
posteriormente buscar canales de apoyo. Como se logra ver en la grafica no solo una emocion
negativa se hizo presente, por el contrario, todas las emociones muestran porcentajes
similares estando entre el 9% -20% de afectacion mas frecuente en la muestra. Las
emociones que preocupan en mayor medida son la tristeza ya que puede escalar a depresion,
en el caso de los alumnos que percibieron depresién y ansiedad deben ser atendidos y
canalizados oportunamente para que este estado de salud emocional no se agrave.

Emociones percibida y/sentidas durante el confinamiento en pandemia por
COVID-19en el periodo primavera 2021

=Estrés = Ansiedad Depresion = Frustracion =Enocjo =Tristeza = Confusion

Grafico 7 Pregunta 6

Discusion

Al momento de analizar y realizar la comparacion de los datos recabados por medio de
las encuestas aplicadas en primavera 2020 a primavera 2021 podemos resaltar lo siguiente:
La afectacion que tuvo la muestra desde el momento de entrar en confinamiento voluntario
hasta permanecer al final del periodo primavera 2021 cuando se aplicé el ultimo
levantamiento, muestra que permanecer en la modalidad virtual tuvo cada vez menor
repercusiéon en los alumnos de la Facultad de Cultura Fisica, esto es positivo en virtud de que
los estudiantes mostraron resiliencia a pesar del escenario complicado que fue evolucionando
gracias a la aplicacion de inoculacidén contra el virus SARS-CoV-2, disminucién de casos
positivos mortales, cambio de semaforo (rojo, anaranjado y verde) segun lo indicaban las
autoridades sanitarias federales.
El factor que resulté satisfactorio en el momento del contraste de resultados es el avance que
tuvo tanto el alumnado como los docentes en el manejo y dominio de las herramientas
virtuales, como se puso en contexto dentro de la presente investigacion el panorama con el
que contaba la poblacion universitaria era muy diferente al actual. Los cursos de capacitacion
docente, herramientas virtuales, la evolucion de las mismas herramientas de acceso libre, las
plataformas que puso la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla a disposicion del
personal docente y administrativo, asi como del alumnado, entre otros, permitieron obtener
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mejores resultados tanto en el alcance de objetivos académicos como de los aprendizajes
esperados.

La salud emocional fue uno de los puntos de mayor interés en la presente investigacion, ya
que por medio de los resultados obtenidos se persigue obtener la argumentacion suficiente
para conseguir canales de apoyo a los estudiantes que padecieron cualquiera de las 6
emociones consideradas como negativas, en un plano de apoyo psicologico y emocional,
ademas se pretende brindar platicas de sensibilizacion a los tutores (docentes) para que con
ayuda de los resultados obtenidos en la pregunta 6, tengan clara la afectacion y la necesidad
de sus tutorados que tienen a cargo y presten mayor atencion a su seguimiento y progreso.
Por otra parte, estos resultados comparativos dejan en claro que la poblacion estudiantil
requiere un mayor seguimiento, se cuenta con un programa institucional de mentoria donde
los propios alumnos de semestres avanzados apoyan, dirigen, orientan y acompafan a sus
pares (estudiantes de nuevo ingreso) durante su vida universitaria. Hoy mas que nunca se
requiere refrendar estos lazos de interaccion social, ya que, por dos periodos de ingreso, los
estudiantes no tuvieron la oportunidad de interactuar de manera presencial y desarrollar las
habilidades y competencias de comunicacion tan necesaria en este periodo.

Finalmente, la investigacidn arroja que los alumnos mientras tengan apoyo, seguimiento y
herramientas para lidiar con un entorno complejo, muestran disposicién al cambio, adaptacion
y mejora, es por eso que también se buscara apoyo de la direccion de la unidad académica
para brindar charlas, talleres y capacitacion en el rubro de organismos dedicados al
acompanamiento universitario, entre otros temas de interés.

Conclusiones

La presente investigacion permitié concluir lo siguiente:
Es evidente que, en los términos de manejo y dominio de herramientas virtuales, los docentes
tuvieron una mejora constante conforme los periodos fueron pasando, la necesidad de
avanzar en su labor docente frente a un panorama retador fue muy resaltable.
Las condiciones disruptivas que se presentaron desde el inicio de la contingencia sanitaria,
asi como el confinamiento voluntario pusieron de manifiesto que los ambientes educativos
deben estar preparados para atender las necesidades contemporaneas, ademas que la
poblacion de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, y en particular los alumnos de
la Facultad de cultura fisica reflejaron una capacidad de resiliencia importante al irse
adaptando a las condiciones que se fueron presentando como los decesos familiares,
inestabilidad econdmica, posible violencia intrafamiliar en el confinamiento voluntario o
instabilidad social, entre otros.
Resulta relevante que el 100% de la muestra presenté afectacion en una de las emociones
mencionadas en el apartado de resultados en la pregunta 6. Por lo que se buscara canalizar
a los alumnos en las dependencias de apoyo estudiantil con las que cuenta la universidad de
la cual son parte.
Las expectativas de aprendizaje durante el periodo primavera 2020 fueron bajas, sin
embargo, fueron mejorando gracias a las capacitaciones que tomaron los docentes, las cuales
permitieron ofrecer una mayor gama de herramientas y medios que propiciaron un ambiente
de aprendizaje, y con esto los alumnos percibieron un mejor alcance en los objetivos en las
asignaturas en el periodo primavera 2021.
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