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RESUMO

O presente artigo aborda um dos principais eixos tematicos da gestao institucional, sobretudo,
da gestéo escolar, a saber, o conceito de qualidade total em relagéo de interdependéncia com
outro conceito bastante difundido no campo teméatico da administracdo escolar, qual seja, o
conceito de qualidade social. Aqui, a pretensdo analitica objetiva tracar um paralelo entre ambos
no sentido de perceber as principais facetas dos conceitos supramencionados, bem como
delimitar os alcances e limites desses conceitos na perspectiva dos autores referenciados ao
longo deste texto, dentre os quais destacamos Sarmento e da Silva Alves (2017), Mainardes,
Laval (2019), Lourenco e Tontini (2009), bem como Santos e de Oliveira (2016), além de Paro
(1999; 2000) e outros autores igualmente relevantes dentro desse debate necessario. Para tanto,
utilizou-se a metodologia qualitativa para analise dos dados obtidos em consulta bibliogréfica.
Dentre os principais resultados alcancados, destaca-se que a gestdo da qualidade total € uma
premissa interna as organizacdes institucionais e possui carater sistémico, sendo importante
frisar que “qualidade total” esta no campo da subjetividade, enquanto qualidade social seria, em
tese, a materialidade desse conceito.

Palavras-chave: Qualidade total; qualidade social; gestdo escolar; gestdo empresarial, gestao
institucional.

ABSTRACT

This article addresses one of the main thematic axes of institutional management, above all,
school management, namely, the concept of total quality in relation to interdependence with
another very widespread concept in the thematic field of school administration, namely, the
concept of quality Social. Here, the analytical intention aims to draw a parallel between them in
order to understand the main facets of the aforementioned concepts, as well as delimit the scope
and limits of these concepts from the perspective of the authors referenced throughout this text,
among which we highlight Sarmento and da Silva Alves (2017), Mainardes, Laval (2019),
Lourengo and Tontini (2009), as well as Santos and de Oliveira (2016), in addition to Paro (1999;
2000) and other equally relevant authors within this necessary debate. For that, a qualitative
methodology was used to analyze the data obtained in a bibliographic consultation. Among the
main results achieved, it is highlighted that total quality management is an internal premise of
institutional organizations and has a systemic character, it is important to emphasize that "total
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quality” is in the field of subjectivity, while social quality would, in theory, be the materiality of this
concept.

Keywords: Total quality; social quality; school management; business management, institutional
management.

1 INTRODUGCAO

A administracdo Escolar, ou ainda, a Gestédo escolar € um ramo da ciéncia que investiga
e teoriza sobre a préatica administrativa na perspectiva de vislumbrar um melhor aproveitamento
no processo de ensino aprendizagem (LIBANEO, 2017, p. 19). E, muito embora, o ambiente
institucional escolar seja parecido com a estrutura organizacional de uma empresa- professores/
equipe de apoio e equipe multidisciplinar, por um lado- perfazendo atribui¢des de “funcionarios”
(no sentido de exercer funcdo) da/na escola- e, por outro lado, os a alunos ocupando o espacgo
de consumidor (no sentido de consumir os servicos ofertados); faz-se muito necessaria a
percepcao de que a escola ndo € uma empresa (LAVAL, 2019).

Nessa mesma via de interlocucéo, o socidlogo da educacao, Christian Laval (2019) chama
atencdo para o fato de que o neoliberalismo vigente nas sociedades tem “uma grande
responsabilidade na degradacdo mundial das condi¢cdes de vida e trabalho, mas também na
deterioracdo das instituicbes educacionais, universitarias e cientificas”.

Fazendo uma analise minuciosa sobre o sistema de ensino francés o autor Laval (2019)
aponta os principais desafios das instituicbes educacionais em tempos neoliberais e também
lanca um olhar mais abrangente e superficial sobre o contexto recente da educacao no Brasil,
como esté transcrito no excerto a seguir:

Sob certos aspectos, o sistema educacional brasileiro jA& é muito mais
“neoliberalizado” do que o sistema francés e muitos outros sistemas educacionais
europeus. Podemos dizer até que o Brasil chegou antes do que outros paises ao
estagio do “capitalismo escolar e universitario”, caracterizado pela intervengao
direta e macica do capital no ensino. Constatamos esse fato pela expanséo de
empresas gigantes (...) que estao presentes em quase todos os setores do ensino,
tanto de base como preparatério e profissionalizante.

Essas tendéncias nos modelos educacionais, ndo s6 do Brasil, mas também mundiais, de
acordo com a andlise de Laval (2019) apresentam muitas contradicdes, sobretudo de
professores e alunos/usuarios ao que o autor chama de “hibridacdo da escola com aspectos
especificos do mercado (atendimento ao cliente, espirito empreendedor, financiamento privado)
e modos de ordem e comando caracteristico dos sistemas burocraticos mais restritivos”.

Dito isso, enfatiza-se que, apesar de ser uma instituicao cujo funcionamento exige praticas
organizadas de gestdo organizacional, a escola ndo deve ser palco para meras praticas
autoritarias (no sentido de autoafirmacéo) e competitivas. Nesse sentido, o conceito de qualidade
total em relacdo de interdependéncia com outro conceito bastante difundido no campo tematico
da administracdo escolar, qual seja, o conceito de qualidade social deve ser compreendido e
colocado em funcionamento. No presente artigo, a pretensdo analitica objetiva é tracar um
paralelo entre ambos os conceitos e focalizar a percepcéo das principais facetas, alcances e
limites desses conceitos bem como sua aplicagdo no campo pratico da gestao educacional.
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Ao longo do texto, adotamos a perspectiva de diversos autores, entre eles Sarmento e da
Silva Alves (2017), Mainardes; Lourenco e Tontini (2009), bem como Santos e de Oliveira (2016).
A metodologia mobilizada para a coleta de dados foi a consulta bibliogréfica, enquanto as
analises sdo qualitativas e critico-reflexivas.

E crucial a percepcdo de que a gestdo da qualidade total, de acordo com a maior parte
dos autores aqui referenciados, tais como Bobbio (2018), Ribeiro; Neto e Oliveira (2008), é uma
premissa interna as organizacdes institucionais escolares e, inclusive, possui carater sistémico
subjetivo.

Outrossim, qualidade é subjetiva e seu conceito é complexo e polissémico. A autora Silva
(2009) analisa como esse termo, que geralmente € utilizado para fins econdmicos, passou
também a servir “como conceito de qualidade da educacdo, em seguida, apresenta as
aproximacoes e dimensdes sinalizadoras da qualidade social na educacgéao escolar”. Para ela, o
conceito de qualidade € um conceito “movedico”.

Diante do exposto, a principal contribuicdo deste artigo est4 pautada nas reflexfes teorico-
criticas aqui pontuadas em torno dos multiplos sentidos do conceito “qualidade total” em sua
relacdo com o social. Assim, nos topicos que seguem, pontuamos cada um desses conceitos
(qualidade total, qualidade social) no ambito da gestéo escolar.

2 CONTEXTUALIZANDO A QUALIDADE TOTAL

O tema qualidade total, conforme mencionado na introducdo deste trabalho, € amplo,
abrangente e tem grande relevancia no campo da administracao institucional. Visando mapear
esse conceito, a autora Lenita Maria Turchi (1997) identificou que é possivel distinguir duas
tendéncias principais entre os autores que abordam a tematica. De acordo com a autora (1997,
p.8), a primeira tendéncia é constituida por “administradores de empresas e consultores
orientados por uma preocupacao de apresentar modelos e estratégias a serem adotadas por
empresas desejosas de novas receitas para aumentar a produtividade e a competitividade”,
enquanto a segunda tendéncia

bem menos popular e em menor nimero, é constituida por investigadores
da area de relacdes de trabalho nas diversas dimensfes: econémica,
sociolégica, comportamentalista e organizacional. Produz uma literatura de
enfoque mais critico das novidades que advogam rapidos efeitos em
termos de mudancas organizacionais (op. cit. 1997, p. 8).

Uma vez reconhecidas as duas linhas de percepcdo da qualidade total, € necessario
pontuar aqui que, por se tratar de um campo muito vasto, ndo empreendemos uma sistematica
detalhada nessa contextualizagdo, e sim direcionamos o olhar para a percepgéo de que, como
pontua Turchi (1997), esse conceito varia “dependendo ndo sé do enfoque tedrico-metodologico
como também do periodo historico e do processo produtivo a que os autores se referem”.

Assim Controle de Qualidade na “Era da Producdo em Massa” era norteado pela
obediéncia as especificagbes do Projeto, qual seja, producdo em larga escala. Assim, a
gualidade era produzir mais em menor intervalo de tempo. Ao passo que a “qualidade em tempos
modernos” sofre uma radical ressignificagdo no sentido de “adequacgao ao uso”, nesse periodo,
a qualidade do projeto é entendida, de acordo com Tuchi (19970) como o resultado de trés
procedimentos basicos, a saber:

i) identificacdo das necessidades dos clientes; ii) definicdo das
caracteristicas do produto que melhor atenderiam as necessidades
identificadas; e iii) traducdo do produto escolhido em um projeto com as
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devidas especificacdes técnicas. A segunda dimensdo — conformidade
com o projeto —, refere-se ao grau de acuracia do produto as
especificacdes do projeto.

E s6 entdo na Era da Globalizacdo é que a Qualidade Total adquire a roupagem que
apresenta nos tempos vigentes como foco “na Satisfacdo das Necessidades e Expectativas do
Cliente” (op cit., 1997).

Por conseguinte, Qualidade Total tem se tornado, nesse contexto, um atributo imensuravel
e ndo palpéavel, ou seja, uma variavel subjetiva que envolve as pautas globais em voga, tais como
sustentabilidade, criatividade, participacao criativa, dinamismo, confiabilidade e autonomia.

Os autores Mainardes; Lourengo e Tontini (2009, p.8) percebem “a gestdo da qualidade
total como algo interno a organizacgao, de carater sistémico”, e ainda apontam que “qualidade é
facil de reconhecer, mas € dificil de definir’, sendo importante destacar que “nao existe uma
definicdo global, e assim diferentes definicdes de qualidade surgem em diferentes circunstancias,
tornando-o um fendmeno complexo”. Todavia, mesmo complexo, o conceito efetivo de qualidade
total € “um assunto fundamental para o crescimento das organizacgdes’.

Diante disso, e levando em consideracéo a subjetividade do conceito de qualidade total
associada ao dialogismo que envolve administracdo/gestdo escolar, os autores Santos e de
Oliveira (2016) consideram que “os sentidos de qualidade s&o ressignificados a partir da cultura
escolar, tendo acepcdes diferentes em cada realidade, visto que sdo resultados de embates e
disputas que envolvem multiplos interesses da escola”. Assim, para os autores (e estou de
acordo com eles) “as ressignificagcdes efetivadas nas escolas se diferenciam de acordo com o
grau de reconhecimento e com a credibilidade da instituicdo, de sua histéria e de sua relagcédo
com a comunidade escolar e com os érgéaos diretivos”.

2.1 O que seria a qualidade social no ambito da educacéao escolar?

A perspectiva da Qualidade Total versus Qualidade Social é recorrente entre os tedricos
gue se propdem a analisar a gestdo de qualidade nos mais variados espacos tanto publicos
guanto privados. Vimos no tdpico anterior que qualidade total implica, além de outros fatores,
uma “visdo economicista, pragmatica e liberal, em que se impera a competicdo entre as
instituicbes escolares”, conforme pontua Libaneo (2017, p. 62); ja a qualidade social, de acordo
com o mesmo autor (2017, p. 62) visa, “promover para todos (gestores e clientes, grifo meu) os
dominios dos conhecimentos e desenvolvimentos das capacidades humanas”.

Nessa mesma via de interlocu¢cdo, Demo (1998) compreende que a qualidade pode ser
vista como um atributo humano essencial que “se traduz na possibilidade de o homem fazer-se
sujeito e ndo apenas objeto ou massa de manobra”.

Ja o autor Paro (1990, p. 48), ao tracar um paralelo entre qualidade total e qualidade
social, considera que “na sociedade dominada pelo capital, as regras capitalistas vigentes na
estrutura econdmica tendem a se propagar por toda a sociedade, perpassando as diversas
instancias do campo social’.

N&o é nenhuma novidade que no decorrer da histéria da educacédo, no Brasil, a partir da
década de 1920, “as discussdes sobre educacgéo estiverem centradas nos valores democraticos
de universalizacdo do acesso a escola e na igualdade de oportunidades a todos”, conforme
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pontuam Tedesco e Rabelatto (2015, p. 174) “a qualidade incentivada pelos pioneiros da Escola
Nova aparece vinculada a metodologia do ensino, a uma pedagogia nova, apresentada como
contraponto ao modelo escolar até entdo operado”.

Ante ao exposto,

Com a instauracdo do Estado Novo, inseriram-se na educacdo valores
doutrinarios de hierarquia e disciplina dos homens e da sociedade, os quais
passaram a ser referéncia de qualidade no ensino publico. Tratava-se,
agora, da formacdo de um homem disciplinado e util para um Estado
moderno, industrial e nacionalista (TEDESCO e RABELATTO 2015, p.
174).

No periodo seguinte, perfazendo a mesma logica seguido no desenvolvimento do conceito
de qualidade total que apresentamos de forma breve e panoramica no topico anterior, a
educacédo teve como foco as industrias de base e, para tanto, visava na preparagédo do pessoal
técnico para a instalacéo e o funcionamento dessas industrias.

Porém, até o final do governo militar, o ensino médio profissionalizante ja
nao condizia com qualidade para o acesso a continuidade de estudos no
ensino superior, 0 que sO ocorria com a classe alta, que frequentava
escolas particulares, que passaram a ser consideradas de melhor
qualidade (TEDESCO e RABELATTO 2015, p. 177).

Assim, embora néo seja o foco principal deste artigo a pontuacdo dos varios momentos
pelos quais passou o0 conceito de qualidade social no ambito da educacé&o nacional, apenas
pincelamos aqui, brevemente, a volatilidade constante desse conceito e enfatizamos que o
conceito de qualidade social é flexivel, pois vai se desenvolvendo com o tempo, ao passo em
gue sofre também influéncias dos interesses sociais vigentes.

Sobre a correlagcéo da teoria conceitual com a efetivacao da qualidade social na pratica,
em outro artigo, 0 mesmo autor supramencionado (2000, p.23) pondera que ha uma recorrente
“ndo correspondéncia entre a teoria e a pratica, ou entre o que é proclamado (ou desejado) e 0
gue de fato se efetiva em termos da qualidade do ensino”.

[...] quando se atenta para a importancia social da educacdo e para os
enormes contingentes populacionais que as politicas publicas da area
envolvem, mostra-se altamente preocupante essa auséncia de um conceito
inequivoco de qualidade. Visto que esta depende intimamente dos
objetivos que se pretende buscar com a educacéo, quando estes nao estao
suficientemente explicitados e justificados pode acontecer de, em
acrescimo a néo correspondéncia entre medidas proclamadas e resultados
obtidos, estar-se empenhando na realizacdo dos fins errados ou nao
inteiramente de acordo com o que se pretende (PARO, 2000, p. 24).

Assim, a gestao escolar que visa os alcances da qualidade social vislumbra objetivos que
focalizam uma dupla dimenséao, tanto individual quanto social.

Por conseguinte, Tedesco e Rabelatto (2015, p. 174) consideram que esse debate em
torno da qualidade social da educacao nao é unilateral, pois implica o reconhecimento da propria
educagao como “um campo polissémico, dindmico e histdrico, inscrita nas demandas de uma
sociedade, em um determinado periodo, presente no tempo e no espaco”. Diante disso, os
autores reiteram que “é preciso reconhecer a educagdo como uma pratica social e um ato
politico”.

Nesse sentido, os autores Ortega y Gasset (1963) entendem que ao focar na formacéo
de carater individual, a gestdo escolar deve dar provimento ao saber necessario ao
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autodesenvolvimento pessoal do educando, propiciando realizagcdo do bem-estar pessoal para o
alcance de bens sociais e culturais.

Por sua vez, a dimensdo social, para os autores citados no paragrafo anterior esta
relacionada a formacéo do cidaddo, dando-lhe premissas basicas para a vivéncia em sociedade
e para o entendimento de que a liberdade individual obedece a “ordem” construida no social.

Diante disso, Paro (2000, p. 26) critica a atuacdo da escola, no sentido de que esta
permanece ausente na maior parte do tempo ante os problemas macro de ordem social
envolvendo o alunado. Para o autor:

Prendendo-se a um curriculo essencialmente informativo, (a escola) ignora

a necessidade de formacéo ética de seus usuarios, como se isso fosse
atribuicdo apenas da familia, a0 mesmo tempo em que deixa de levar em
conta o marcante desenvolvimento da midia, e a consequente concorréncia
de outros mecanismos de informacédo que passam a desenvolver com
vantagens funcfes anteriormente atribuidas a escola. Mas, sem duvida
nenhuma, a principal falha hoje da escola com relacdo a sua dimenséo
social parece ser sua omissdo na funcédo de educar para a democracia
(PARO, 2000, p. 26).

Assim, sabendo-se da gravidade dos problemas e contradigcbes sociais presentes na
sociedade brasileira, quais sejam, injustica social, corrup¢ao, criminalidade, violéncia, violagao
de direitos, desemprego, falta de consciéncia ecolégica, deterioracao de servicos publicos, entre
outros, Paro (2000, p. 26) considera a crucial importancia de uma educagéo voltada para a
qualidade social, no sentido de “uma formacédo democratica que, ao proporcionar valores e
conhecimentos, capacite e encoraje seus alunos a exercerem ativamente sua cidadania na
construcdo de uma sociedade melhor”.

Sarmento e da Silva Alves (2017) pontuam que “a consolidagdo de uma gestao
democratica na escola ndo ocorre de forma automatica ou espontanea. A dinamica das relacées
de poder interfere no avanc¢o do processo, sendo preciso um esforgo coletivo e direcionado para
as decisoes coletivas, que superem os interesses individuais”. Entretanto, os autores identificam
gue as principais dificuldades da administracao escolar “diz respeito a pouca participacao efetiva
dos demais profissionais, no trabalho coletivo com a gestéo escolar”.

Partindo da ideia de educacdo como uma pratica social e um ato politico, bem como
visando responder a pergunta objetiva “o que € qualidade social na/da educacao?”, a autora Silva
(2009), considera que “a qualidade social da educacéo escolar ndo se ajusta, portanto, aos
limites, tabelas, estatisticas e formulas numéricas” como é o caso do indicadores da qualidade
em empresas e outros estabelecimentos comerciais; a autora pontua que, para além disso,

a escola de qualidade social € aquela que atenta para um conjunto de
elementos e dimensdes socioecondmicas e culturais que circundam o
modo de viver e as expectativas das familias e de estudantes em relacdo a
educacdo; que busca compreender as politicas governamentais, 0s
projetos sociais e ambientais em seu sentido politico, voltados para o bem
comum; que luta por financiamento adequado, pelo reconhecimento social
e valorizagdo dos trabalhadores em educacgao; que transforma todos os
espacos fisicos em lugar de aprendizagens significativas e de vivéncias
efetivamente democraticas (SILVA, 2009).

Por fim, consideramos relevante incluir as reflexdes de Padilha (2004) sobre a qualidade
social nos Centros Educativos Unificados de S&o Paulo. De acordo com o autor (2009, p. 84) a

7

“[...] nova concepcéo de educacédo com qualidade social” é vista e entendida “como um espaco
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propicio para a mudanca e a melhoria da vida das proprias comunidades, historicamente alijadas
de tantos direitos - sociais, civis, culturais, politicos, entre outros”.

Em sintese, considerando os autores aqui mobilizados e na perspectiva de nos
aproximarmos desse conceito que por si mesmo € “movedi¢co”, amplo e diversificado, nos
detemos no entendimento de que uma educacdo que tem qualidade social é aguela que conjuga
diferentes espacos de aprendizagem, perpassando pelo planejamento dialégico e participativo
de toda a comunidade escolar e tem como base uma gestdo democratica.

Os autores Tedesco e Rabelatto (2015, p. 173) concluem que “a escola de qualidade
social é aquela que atende as expectativas de vida das familias, estudantes e profissionais que
a compdem e também colabora na construcdo de vivéncias humanas efetivamente
democraticas”.

CONSIDERACOES FINAIS

O conceito de qualidade total posto em relacdo de interdependéncia com o conceito de
gualidade social nas reflexdes que empreendemos aqui nos propicia a percepcao de muitos
alcances e limites dessa relacdo conceitual no campo da gestéo escolar.

Pautados no dialogismo, na colaboracdo participativa e no entendimento de educagéo
como pratica social, tracamos uma linha mais ou menos fluida da perspectiva histérica desses
conceitos nos tépicos elencados ao longo do texto.

Embora pontuados de forma mais ou menos isolada neste trabalho de consulta
bibliografica, consideramos relevante pontuar nessas consideracfes finais que os conceitos
“qualidade total” e “qualidade social” ndo sdo dicotdmicos e possuem, na pratica, uma relacao
de interdependéncia.

Dentre os principais resultados alcancados, destaca-se que a gestdo da qualidade total é
uma premissa interna as organizacdes institucionais e possui carater sistémico, sendo
importante frisar que “qualidade total” esta no campo da subjetividade, enquanto qualidade social
seria, em tese, a materialidade desse conceito na pratica cotidiana.
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