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TITULO EN INGLES: CROSS-SECTIONAL ANALYSIS OF THE ACADEMIC-EMOTIONAL SITUATION AT THE BEGINNING OF
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CULTURE BELONGING TO THE BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA.

SUMMARY

This research took place due to the pandemic situation caused by the Sars-CoV-2 virus (COVID-19), so in the environment
where the authors work, which is in the academic field of the higher level of the Faculty of Physical Culture belonging to the Benemérita
Autonomous University of Puebla had drastic changes, at the time of going from a face-to-face modality to the virtual modality which
aroused the concern of the authors to determine the educational-emotional affectation of the active students in the classroom. spring
period 2020.
In the framework of the research, the authors designed a digital survey, where the objective was to know the perception of the sample
regarding the achievement of academic objectives, the knowledge and use of virtual tools, both for them and their teachers from that
period, and its emotional impact with respect to the effects of voluntary confinement and / or the alteration of stress and anxiety that
could have aroused the pandemic in the student context.
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RESUME

Cette recherche a eu lieu en raison de la situation pandémique causée par le virus Sars-CoV-2 (COVID-19), donc dans
I'environnement ou travaillent les auteurs, qui est dans le domaine académique du niveau supérieur de la Faculté de culture physique
appartenant a la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla a connu des changements drastiques, au moment du passage d'une
modalité face-a-face a la modalité virtuelle, ce qui a suscité le souci des auteurs de déterminer I'affectation éducative-émotionnelle
des éléves actifs en classe période printemps 2020.

Dans le cadre de la recherche, les auteurs ont congu une enquéte numérique, dont I'objectif était de connalitre la perception de
I'échantillon concernant I'atteinte des objectifs académiques, la connaissance et |'utilisation d'outils virtuels, tant pour eux que pour
leurs enseignants de cette période, et son impact émotionnel en ce qui concerne les effets de la séquestration volontaire et / ou
l'altération du stress et de I'anxiété qui auraient pu provoquer la pandémie dans le contexte étudiant.

Mots-clés: SARS-CoV-2, COVID 19, pandémie, outils virtuels, émotions.

RESUMEN

La presente investigacion tuvo lugar debido a la situacion de pandemia provocada por el virus Sars-CoV-2 (COVID-19), por
lo que en el medio donde se desempefian las autoras, que es en el &mbito académico del nivel superior de la Facultad de Cultura
Fisica perteneciente a la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla tuvo cambios drasticos, en el momento de pasar de una
modalidad presencial a la modalidad virtual lo cual despertd la inquietud de las autoras para determinar la afectacion educativo —
emocional de los alumnos activos presenciales en el periodo de primavera 2020.

En el marco de la investigacion las autoras disefiaron una encuesta digital, donde el objetivo era conocer la percepcion de
la muestra con respecto al alcance de los objetivos académicos, el conocimiento y manejo de herramientas virtuales, tanto para ellos
como de sus docentes de ese periodo, y su afectacion emocional con respecto a los efectos del confinamiento voluntario y/o la
alteracion del estrés y la ansiedad que pudieran haber despertado la pandemia en el contexto estudiantil.
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Palabras clave: SARS-CoV-2, COVID 19, pandemia, herramientas virtuales, emociones.
RESUMO

Esta pesquisa ocorreu devido a situacéo de pandemia provocada pelo virus Sars-CoV-2 (COVID-19), ou seja, no ambiente onde os
autores trabalham, que se encontra no ambito académico do nivel superior da Faculdade de Cultura Fisica pertencente para a
Benemérita Universidad Autébnoma de Puebla tiveram mudancas drasticas, na hora de passar da modalidade presencial para a
modalidade virtual, o que despertou a preocupacao dos autores em determinar a afetacdo educacional-emocional dos alunos ativos
em sala de aula. . periodo da primavera de 2020.

No ambito da pesquisa, os autores elaboraram um questionario digital, onde o objetivo era conhecer a percepcéao da amostra quanto
ao cumprimento dos objetivos académicos, o conhecimento e a utilizacdo de ferramentas virtuais, tanto para eles quanto para seus
professores daquele periodo, e seu impacto emocional no que diz respeito aos efeitos do confinamento voluntario e / ou alteracéo
do estresse e ansiedade que poderiam ter despertado a pandemia no contexto estudantil.

Palabras chave: SARS-CoV-2, COVID 19, pandemia, ferramentas virtuais, emocdes,

Introduccion

En el afio 2020 la contingencia sanitaria provocada por la pandemia del virus SARS-CoV-2 trajo como resultado una
adecuacion en la imparticion de catedra en la Benemérita Universidad Autdbnoma de Puebla en los niveles medio superior y superior,
poniendo a disposicion una serie de herramientas virtuales para dar solucion al tema de comunicacion entre alumnos y maestros en
el confinamiento voluntario que se establecié como decisién administrativa y operativa de esta.

Las herramientas virtuales disponibles en el periodo de primavera 2020, no respondian completamente a las necesidades
de los docentes y alumnos, de tal manera que se tuvieron que utilizar las herramientas gratuitas de dominio publico que hasta este
punto se ofertaban en la web como: zoom, meet, Google classroom, Ed modo, entre otras. Estas herramientas virtuales fueron
fundamentales para realizar la adecuacion inmediata de la catedra presencial a la virtualidad total.

En marzo de 2020 la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) decret6 que el contagio por el virus COVID-19, seria una
pandemia mundial, por otro lado Aldama P. directora de OEI (Organizaciéon de Estados Iberoamericanos para la educacién y la
ciencia) y la subsecretaria de educacion superior de la SEP (Secretaria de Educacién Publica) refiere en el ciclo iberoamericano de
especialistas realizado en septiembre de 2020, donde analizan la situacién de la pandemia en la educacién, “que el pais tiene una
matricula de 4.5 millones en licenciatura y 384,600 en posgrado, y cerca de 400,000 profesores, los cuales dejaron de tener
actividades presenciales por la pandemia”.

Las condiciones en las que se encontraba la educacién superior en México antes del SARS-CoV-2 eran estables e incluso
crecientes en cuanto a la inscripcion, y se contaba con una baja desercién de estudiantes durante su periodo regular.

En Puebla siendo la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla la maxima casa de estudios, y que oferta las licenciaturas
de Readaptacion y Activacién Fisica, asi como la de Cultura Fisica, tuvo un impacto importante en esta transicion de la modalidad
presencial y semi presencial durante el periodo primavera 2020 a un escenario virtual provocado por la contingencia sanitaria en el
periodo de primavera 2021, segun estadisticas de seguimiento de alumnos activos en estas licenciaturas, de un total de 1,158
alumnos inscritos, al dia de hoy permanecen activos 952 alumnos. Lo que significa que se tuvo una desercion de 17.78%.

Ademés de la desercion se considera otro tipo de factores como las emociones que afectan de manera directa e indirecta
a alumnos y maestros, segun Johnson M. 2020 en su publicacién emociones, preocupaciones y reflexiones frente a la pandemia del
COVID 19 realizada en Argentina, agrupa distintos sentimientos generados por la pandemia y destaca principalmente la
incertidumbre, el miedo y la angustia, sin embargo, hay que entender lo que es un sentimiento y una emocion que son términos que
se manejan en la presente investigacion, siendo la emocion “un estado afectivo que se presenta en el ser humano brusca y
subitamente en forma de crisis de mayor o menor intensidad y duracion. Esta se caracteriza por ser una privacion en el animo,
facilitindoles adaptarse a una circunstancia en relacién con un lugar, objeto, persona, entre otros” segun Pérez M. 2021, y desde el
punto de vista médico una emocion es “estados funcionales dinamicos del organismo, que implican la activacion de grupos
particulares de sistemas efectores, visceral, endocrino y muscular y sus correspondientes estados o vivencias subjetivas” segln
Jiménez A. Inteligencia emocional. En: AEPap (ed.). Congreso de Actualizacién Pediatria 2019 realizado en Madrid. Por lo que
podemos considerar que ambos factores son determinantes para un estado de animo durante la pandemia o el confinamiento
voluntario que ha pasado la poblacién universitaria.

Métodos

Para la realizacion de la presente investigacion fue utilizado el método estadistico aplicado a los resultados de la encuesta
digital, a los alumnos activos en el periodo de primavera 2020 de la Facultad de Cultura Fisica (Licenciatura en Cultura Fisica y
Licenciatura Readaptacion y Activacion Fisica) de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

Muestra
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A través del formulario Google se registraron 342 alumnos activos en modalidad presencial incluidos en el periodo de
primavera 2020, de los cuales 5 alumnos respondieron dos ocasiones, por lo que se procedié a eliminar la respuesta duplicada,
qguedando un total de 337 en la muestra. Los géneros considerados fueron femenino y masculino de las carreras de la Facultad de
Cultura Fisica de la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla (Licenciatura en Cultura Fisica y Licenciatura Readaptacion y
Activacion Fisica).

Materiales
Encuesta digital en plataforma virtual Google forms, computadora, Smart phone o similar y conexion a internet.

Instrumento

La herramienta que se utilizé para la recoleccion de datos fue una encuesta, que se disefio con tres apartados diferentes,
en el primero se solicita su percepcion para conocer la afectacién que tuvieron de pasar de la modalidad presencial a la modalidad
virtual con respecto a objetivos académicos y aprendizajes. Las preguntas fueron: ¢ Cuanto crees que te afecto pasar a la modalidad
virtual? Las respuestas posibles fueron (4) me afecto mucho, (3) me afecto, pero fue manejable, (2) no hubo diferencia 'y (1) no me
afecto; también se considera dentro del primer apartado, ¢Qué aprovechamiento consideras haber alcanzado con respecto a los
objetivos de las asignaturas, donde las posibles respuestas fueron (5) 90-100%, (4) de 70-80%, (3) 50-60%, (2) 40 % y (1) 30% o
menos.

El segundo apartado se refirié a conocer las herramientas y conocimientos disponibles en ese semestre, tanto de alumnos
como de los docentes, una de las preguntas dentro del apartado dos es: ¢,qué preparaciéon consideras que tuvieron tus docentes
para el manejo de herramientas, contenidos digitales y virtuales? Siendo las respuestas (4) excelente manejo y dominio, (3) buen
manejo y dominio, (2) manejo aceptable, pero no resaltable y finalmente (1) bajo dominio; la otra pregunta fue ¢ consideras que como
alumno contabas con todas las herramientas y medios tecnolégicos para solventar los productos o tareas de las asignaturas?
(dispositivo digital, smart phone, internet, computadora, datos méviles para celular, etc.) siendo las respuestas (4) si contaba con
herramientas suficientes, (3) contaba con lo basico para solventarlos, (2) tuve acceso limitado en estos medios y la Ultima alternativa
(1) no cuento con esas herramientas ni medios. Otra de las preguntas consideradas en esta seccién fue ¢,qué nivel de conocimientos
digitales y virtuales consideras que tuviste para enfrentar el desarrollo de las asignaturas de este semestre? (para realizar sesiones
virtuales, manejo de plataformas digitales, realizacién de productos a distancia, etc.) las respuestas disponibles (3) buen nivel de
conocimientos digitales y virtuales, (2) mediano nivel de conocimientos digitales y virtuales y (1) bajo nivel de conocimientos digitales
y virtuales.

Y finalmente el tercer apartado se refiere a la afectacion emocional de los alumnos, donde se encontraba la siguiente
pregunta ¢puedes comentar abiertamente como te sentiste en este semestre con respecto a la contingencia, distanciamiento y
desarrollo de tus sesiones en la universidad? donde las posibles respuestas fueron (5) mayor afectacién y muestra de estrés (4)
mediana afectacion y desagrado, (3) manifiesta indiferencia, (2) muestra poca afectacion y finalmente el (1) no respondié o no le
afecto.

Consideraciones éticas

El protocolo de la presente investigacion fue aprobado de manera virtual tanto por parte de las autoras, como de los
participantes, no hubo trabajo presencial ni directo con los involucrados a causa del confinamiento voluntario causado por la
pandemia (COVID-19).

Se garantiza que el almacenamiento y manejo de la informacidon fue estrictamente confidencial, el formato realizado en
Google forms fue habilitado Unicamente para la recoleccion de datos para la presente investigacion. Siguiendo el codigo de ética de
la American Educational Reserch Association (Association, 2010). Ademas, también respeta el articulo 17, fraccién |, del reglamento
de la ley general de salud en materia de investigacion en salud; Secretaria de salud 1987 donde se cataloga la investigacion como
no riesgosa para los participantes, finalmente se respeta el protocolo de proteccion de derechos y garantias de los participantes en
la investigacion segun la American Psychological Asociation (Association A. P., 2010).

Anélisis de resultados
A continuacién, se muestran los resultados de la encuesta realizada a 337 alumnos activos en el periodo de primavera 2020.

1. Los resultados arrojados por la encuesta muestran que la afectacion que tuvieron los alumnos del periodo primavera 2020
en la Facultad de Cultura Fisica, del 100% de los encuestados, el 64% considera que si les afecto pero fue manejable pasar
de sus clases presenciales ala modalidad virtual, el 18% manifiesta que le afecté mucho al grado de sentir estrés, depresion,
angustia ante este escenario, y el 10% de la muestra indica que no hubo diferencia logrando continuar con su aprendizaje
y actividad académica, solo el 8% no refleja afectacion alguna.




FIEP BULLETIN 2021

éCuanto crees que te afecto pasar a la modalidad virtual?

B No me afecto B No hubo diferencia

H Me afecto, pero fue manejable ® Me afecto mucho
Gréfico 1 Pregunta 1

2. Por otro lado, se les pregunto qué porcentaje de aprovechamiento lograron alcanzar con respecto a sus objetivos
académicos en ese periodo considerando todas las asignaturas; como se muestra en la grafica 2, el 19% de la muestra
considerd que el objetivo se alcanz6 al 100%, el 17% sefialé que logrd el 90% de sus objetivos académicos, el 15%
determiné que solo alcanzo el 80% de los objetivos, el 13% extern6 que solo alcanzo el 70% de estos, el 12% determiné
que su avance fue del 60%, el 10% Gnicamente cree que alcanzo un 50% de los objetivos, el 8% indic6 que alcanzo el 40%,
tan solo un 6% precisé que su alcance de objetivos fue del 30% o menos, eso nos refleja que 280 de los alumnos
encuestados considera haber alcanzado entre el 70% y 100% de los objetivos académicos, lo que se puede percibir
favorable, y tan solo 57 alumnos reflejan haber logrado entre un 60% y un 30%, lo que podemos concluir de esta pregunta
que el 83.08% de la muestra total si consiguioé cumplir los objetivos académicos.

é¢Qué aprovechamiento consideras haber alcanzado con respecto a
los objetivos de las asignaturas?

1
8 6% 2
19% 8%
3
10%
7 4
17% 12%

6 5
15% 13%

Gréfico 2 Pregunta 2

3. En la siguiente grafica se muestra la preparacion que tuvieron los docentes en el manejo de herramientas, contenidos
digitales y virtuales, el 18% de los docentes salieron evaluados con un manejo excelente de las herramientas, el 57% de
los alumnos especificaron que los docentes tuvieron un buen manejo y dominio de herramientas, por otro lado el 20%
manifesté un manejo y dominio aceptable, el 2% externo que te tuvo un bajo dominio y manejo de esas herramientas, y tan
solo un 3 % no respondid la pregunta.
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¢Qué preparacion consideras que tuvieron tus docentes
para el manejo de herramientas, contenidos digitales y
virtuales?

= Un bajo dominio y manejo
de esas herramientas

= Un manejo y dominio
aceptable

= Buen manejo y dominio de
herramientas

= Excelente manejo y dominio

57% de herramientas

= No contesto

Grafico 3 Pregunta 3

4. Enlagréfica numero 4, se muestra que el 44% que si contaba con las herramientas necesarias para solventar los productos
o tareas de las asignaturas, no asi el 37% que solo contaba con las herramientas basicas de tecnologia, por otro lado, €l
19% manifiesta que tuvo acceso limitado a los medios y herramientas digitales, y resulta relevante que solo un alumno de
los 337 encuestados externa que no contaba con las herramientas necesarias.

.Consideras que como alumno contabas con todas las
herramientas y medios tecnoldgicos para solventar
los productos o tareas de la asignatura?

= No cuento con
herramientas

= Tuve acceso limitado a
los medios y
herramientas

= Contaba con las
herramientas y medios
basicos

= Si contaba con las
herramientas y medios
suficientes

Gréfico 4 Pregunta 4

5. Para contar con un panorama de conocimientos digitales y virtuales que los alumnos tenian hasta ese momento, se les
preguntd qué nivel de conocimiento tenian para desarrollar las asignaturas de ese semestre, lo cual reflejo que el 54%
sentia contar con buen nivel, el 43% con un nivel medio y finalmente el 3% consider6 que contaba con un bajo nivel de
conocimientos digitales y virtuales.
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:Qué nivel de conocimientos digitales y virtuales
consideras que tuviste para enfrentar el desarrollo
de las asignaturas de este semestre?

= Bajo nivel de
conocimientos digitales y
virtuales

= Medio nivel de
conocimientos digitales y
virtuales

= Buen nivel de
conocimientos digitales y
virtuales

Graéfico 5 Pregunta 5

6. Finalmente, se les preguntd acerca de su sentir acerca de la contingencia, el distanciamiento y desarrollo de las sesiones
en la universidad, donde el 43% muestra mayor afectacion, el 19% manifiesta haber tenido mediana afectacion, el 15%
muestra poca afectacioén, el 12 % muestra indiferencia ante esta situacion y tan solo el 11% no respondi6 o no le afecto.

Puedes comentar abiertamente ;como te sientes en este semestre con
respecto a la contingencia, distanciamiento y desarrollo de tus sesiones en
la universidad?

= No respondid o no le afecto
= Muestra poca afectacion
= Manifiesta indiferencia

= Mediana afectacion y desagrado

= Mayor afectacion y muestra de
estrés

Gréfico 6 Pregunta 6

Discusién

Después de analizados los resultados de las encuestas donde obtuvimos el aporte de los alumnos para la presente
investigacion, podemos distinguir que efectivamente més de la mitad de la muestra se vio afectada por el cambio de modalidad
presencial a la modalidad virtual, eso pone en manifiesto que los alumnos no estaban acostumbrados a trabajar con plataformas de
aprendizaje en linea, donde la dindmica autogestiva es esencial para lograr los objetivos académicos e incluso administrativos de
su vida universitaria.
Es importante mencionar que la UANL (Universidad Autonoma de Nuevo Ledn) menciona que la educacién superior en México
enfrenta grandes desafios como resultado de la pandemia de COVID-19, resalta el impacto directo en la salud, medidas sanitarias,
como el confinamiento y la sana distancia, por mencionar algunas y esto conlleva a que se ha alterado radicalmente el proceso de
ensefianza-aprendizaje. (Rogelio, 2019).
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También plantea que las instituciones de educacién superior (IES) deben seguir actuando con vision, determinacion y
compromiso social para cumplir nuestra mision educativa, cientifica y cultural, garantizar la continuidad del proceso educativo,
preservar la salud fisica y emocional de estudiantes y profesores, sin embargo, el escenario que tenia la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla en 2019 asi como algunas otras universidades de nivel superior estaba en desarrollo, ya que se contaba con
una plataforma institucional para la imparticion de educacién semiescolarizada, pero no con la robustez para solventar las
necesidades de toda la poblacion inscrita en ese periodo, no dejemos de lado que hay universidades en situaciones mucho menos
favorables y que de igual manera tuvieron que enfrentarse al mismo reto. Solo algunas instituciones en Puebla contaban con los
medios, infraestructura, fortaleza académica y demas requerimientos para que, en corto plazo, solventaran exitosamente los
escenarios, las herramientas, capacitacion, cadenas de apoyo entre otras cosas, para que como indica atinadamente Garzon se
cumpliera con la misiéon educativa.

(Eva Pérez Lopez, 2021) sefiala en su articulo de revista Educacion a distancia en tiempo de COVID-19, que la educacion
a distancia (ED) posee la naturaleza asi como el alcance complejo al implicar un amplia gama de formas no tradicionales de
ensefianza y aprendizaje, o que es una perspectiva valiosa para la presente investigacion ya que es una ensefianza que ocurre
lejos del lugar del aprendizaje, y ademas requiere el uso de tecnologias (Moore M.G, 2021), también comentan que implica la gestion
flexible del tiempo y otorga mayor autonomia al alumnado, sin embargo, el nivel de comprension de los contenidos puede depender
de la autogestion del conocimiento de los mismos y eso no siempre es una habilidad desarrollada.

Existen evidencias que sefialan que el cierre de centros educativos causado por el COVID-19 ha agrandado la desigualdad
de oportunidades, de manera singular en aquellas familias que poseen un capital sociocultural y econémico bajo (Eva Pérez Lopez,
2021), es por eso que los alumnos universitarios que tienen bajos recursos no pueden acceder a varios de los medios indispensables
para la educacion a distancia, por lo tanto se encuentran en desventaja y riesgo de la pérdida de su semestre o ciclo escolar.

La importancia de contar con las TIC s tanto alumnos como profesores era esencial para el proceso ensefianza-aprendizaje
en el cumplimiento de los programas de las asignaturas en el periodo primavera 2020, desde el punto de vista emocional, hubo una
afectacién importante pero manejable segun lo que reflejan las encuestas ante el cambio de la modalidad presencial a la modalidad
virtual, las emociones manifestadas principalmente fueron estrés y ansiedad; se distinguen algunos de los factores principales
detonantes como son, la falta de comunicacion interinstitucional, falta de convivencia con sus compaferos, problemas de
conectividad, incursién en diferentes tareas tanto laborales como familiares, entre otras. (Velazquez, 2020) en su articulo donde
estudia el estrés académico en estudiantes universitarios asociado a la pandemia por COVID-19 nos deja en claro que los alumnos
“muestran una disminucién de la motivacién y del rendimiento académico con un aumento de la ansiedad y dificultades familiares,
especialmente para estudiantes de escasos recursos econdémicos en una universidad publica del sur de México”, y coincide con los
resultados de la presente investigacion, donde los alumnos foraneos son los mas afectados por sus propias situaciones socio
econdmicas, ya que la tecnologia y conectividad web estan limitadas, no solo eso sino que ademas el estrés es creciente porque
para cada asignatura se deben de cumplir con productos, actividades, lecturas, etc., para llevar la continuidad del curso y ellos se
ven severamente afectados y presionados para descargar y trabajar off line, cuando no todas las actividades tienen esa
caracteristica.

Es determinante para un alumno universitario que su entorno el permita la concentracion para cumplir con las tareas y
actividades exigida en su vida académica, sin embargo, como comparte (Macias, 2020) en su libro El estrés de pandemia (COVID
19) en poblacién mexicana, la poblacion en general ha estado en un estado de estrés general, menciona que los estresores de
mayor frecuencia son: “Que los hospitales no tengan los recursos para atender a los enfermos, que nuestro sistema de salud colapse;
por su parte los sintomas que mas se presentan son la ansiedad y la falta de suefio” como puede verse claramente, el estrés es
multifactorial, (L., 2001), comentan que apoyados en una perspectiva transaccionalista del estrés, distinguen entre dos tipos de
estresores mayores y menores, donde comentan que los primeros tienen una presencia objetiva que no depende de la percepcion
del sujeto y su repercusion hacia la persona es siempre negativa, en el caso de los alumnos y la situacion de la pandemia causada
por el COVID-19 tiene profunda injerencia en el estrés ya que esta inmerso en un mar de informacién y desinformacién a nivel
mundial que ametralla los medios de comunicacion todos los dias; por otro lado estan los estresores menores, los cuales dependen
esencialmente de la percepcion del sujeto, y es el alumno mismo quien a través de su valoracion le otorga la importancia a este
estresor y lo afecta en la medida de esta.

Continuando con las afectaciones emocionales de los alumnos, en la presente investigacion también resaltaron las
respuestas de ansiedad causadas por el confinamiento voluntario, entendiéndola como la define (Barcelona, 2021) es un indicador
de una enfermedad subyacente cuando los sentimientos se vuelven excesivos, en todo momento e interfieren con la vida cotidiana,
por otro lado (Sierra, 2003) comentan que ansiedad alude a la combinacion de distintas manifestaciones fisicas y mentales, que no
son atribuibles a peligros reales, sino que se manifiestan en forma de crisis o bien como un estado persistente y difuso pudiendo
llegar al panico, como se puede ver hay similitudes en los trastornos o sintomas en las personas que lo padecen, finalmente (Cordova
Castafieda Alejandro y Cols, 2010) comparten que la ansiedad es un estado emocional displacentero que se acompafia de cambios
somaticos y psiquicos, que pueden presentarse como una reaccion adaptativa, o como sintoma o sindrome que acompafia a diversos
padecimientos médicos y psiquiatricos, todo esto lo podemos reconocer en la poblacion en general, sin embargo, la importancia
mayor para la presente investigacion es la poblacion de alumnos universitarios quienes respondieron la encuesta realizada donde
manifestaciones méas notables fueron enojo, frustracion, depresion, entre otras. Todas estas emociones son de gran valor para la
presente investigacion ya que en un futuro los resultados se usaran para generar canales de apoyo especializado a los alumnos de
acuerdo a sus necesidades y el nivel de afectacion presentado por la pandemia causada por el virus Sars-CoV-2.
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Conclusiones

En la presente investigacion se pudo concluir que debido la pandemia provocada por el COVID-19 a nivel mundial, la parte
académica fue una de las més afectadas ya que tuvo que pasar abruptamente de la modalidad presencial a la modalidad virtual, eso
provoco diversas dificultades tanto en el aprovechamiento académico de los alumnos como en el contexto de ensefianza de los
docentes, que como quedd claro en el andlisis de resultados, no solo una parte de los docentes contaban con un escaso conocimiento
de los entornos virtuales sino que también un porcentaje significativo de los alumnos eran ajenos a ellos.

Sin embargo, a pesar de todas las circunstancias desfavorables provocadas por el confinamiento voluntario, distanciamiento
social y demas factores que afectaron le proceso de ensefianza — aprendizaje, se concluye que tanto docentes como alumnos de la
Facultad de Cultura Fisica tuvieron un alto compromiso para el cumplimiento de los programas y contenidos en ese semestre,
obteniendo un resultado favorable segun la percepcién de la muestra. Esto ha provocado que la universidad facilitara una plataforma
institucional que brinda todas las herramientas y capacitaciones en general para continuar con el progreso académico.

Finalmente, las emociones que manifestd la muestra fueron estrés y ansiedad en su mayoria, por lo que sera necesario
establecer canales de apoyo a distancia tanto para alumnos como para docentes, ya que aproximadamente 145 sujetos de la muestra
determiné que le afecto mucho esta situacion derivada de la pandemia por Sars-CoV-2, sin embargo, a pesar de tener las estrategias
por parte de la universidad para apoyar a los alumnos, la situacién provoco que se incrementaran la cantidad de solicitudes de ayuda
psicolégica con las instancias correspondientes, se intenta con la presente investigacion hacer conciencia en este punto y promover
o incrementar los canales de atencion.
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