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Resumo

O objetivo deste artigo foi pesquisar o conceito de lideranca, explicando seus métodos, a época
e a situacdo onde seus preceitos foram formulados.A partir do século XIX o conceito individual
do lider como um homem nascido com esse “dom” evoluiu até a resolucdo atual de
cooperacao,haja visto que no cotidiano lida-se com essa relacdo de poder entre lider e
liderado. A metodologia utilizada foi As teorias sobre a lideranca se refinaram com o tempo e
hoje sdo entendidas como ferramentas que devem se adaptar as circunstancias do trabalho a
ser realizado pelo grupo. Posto isso ndo existe um lider que possa trabalhar com uma receita e
sim se adaptar a todos os fatores lhe dados como matéria-prima para realizar o trabalho
proposto.Portanto, o conceito de Lider Auténtico, € o mais aceito hoje.
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lintroducéo

Numa época de constante mudanca tecnologica e transformacdes crescentes, a
lideranca nas organizagdes se torna um processo cada vez mais crucial, na medida em que
representa o elemento propulsor para a motivacao das pessoas (PADOVEZE, 2000).

A finalidade béasica do lider tem sido o acompanhamento das atividades realizadas pelas
pessoas, no sentido indispensavel de controlar o comportamento de seus subordinados, na
funcdo precipua de gerir e comparar os resultados obtidos.

O lider deve identificar, se interar de todos os fatos que de alguma forma afetam a
situacao da empresa, seja ela, econdmica, financeira ou patrimonial. Com esta acumulagao de
dados, convenientemente classificados, ele procura apresentar de forma ordenada, os
resultados diante das diferentes necessidades.

Liderar é um processo que compreende a existéncia, o crescimento, a mudanca e o
comportamento de toda a organizacao e é determinada pela necessidade e conveniéncia, tanto
da parte da empresa como da parte dos que nela estédo integrados direta ou indiretamente. O
lider é uma ferramenta consideravel dentro de uma organizacgéao, isto consiste em um processo
gue trabalha a gestdo e motivacdo, estabelecendo objetivos, definindo estratégias, acdes e
integrando as decisdes para uma melhor convivéncia com os seus liderados sempre focando
em atingir resultados e também na gestdo das pessoas (Hersey e Blanchard, 1982).

Os fatores de motivacédo estdo associados com sentimentos positivos e negativos dos
empregados sobre o trabalho. Eles se relacionam ao contetdo do cargo e provocam satisfacéo
ou nao nas pessoas com 0 seu trabalho (Silva, 2000). Isso demonstra que o lider poder
influenciar na motivacdo das pessoas e também como os resultados podem aparecer através
de uma convivéncia saudavel entre lideres e liderados.

Baseado nestes fatores, o objetivo deste artigo foi pesquisar o conceito de liderancga,
explicando seus métodos, a época e a situacdo onde seus preceitos foram formulados.Assim,
pergunta-se: como a lideranga chegou ao ponto de ter uma teoria que a considera auténtica?
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2 Reviséo tedrica
2.1 Historico da lideranca

A capacidade de exercer a lideranca sobre outros sempre foi natural partindo do
principio de que os seres humanos séo sociaveis desde o inicio de sua histéria. Como em
outras sociedades um individuo assume o papel de lider do grupo e o que define essa escolha
varia de uma sociedade para outra.

No contexto organizacional esta situacdo surgiu no momento em que as pessoas
comecaram a sentir a necessidade de uma divisédo mais definida do trabalho, pois dessa forma,
cada membro poderia se dedicar a uma tarefa de suas vidas cotidianas de forma integral,
melhorando seu desempenho, sabendo que outro membro se encarregaria de outra que lhe
tomaria tempo e nao propiciaria sua “especializagao”.

Assim, a partir dessa divisdo, a necessidade de atribuicdo de papéis de lideranca a
alguns individuos era inevitavel. Entdo tiveram inicio em 2500 a.C. na Idade Antiga os
primeiros estados: india, China, Egito, entre outros, caracterizados pelo modo de produc&o
asiatico, nesse caso seus maiores lideres eram escolhidos por possuirem ligacdes diretas com
suas divindades.E justamente dessa época que segundo Bass (1990) o primeiro registro
escrito sobre o tema, datado de 2300 a.C. escrito pelo faraé Ptahhotep dizendo que a lideranca
é transcendental e designa qualidades superiores.

Durante a historia inUmeros autores escreveram sobre como liderar, como Sun Tzu, em
A arte da guerra(Séc. IV a.C.) Maquiavel, em O principe(1513), MiyamotoMusashi, em O livro
dos 5 anéis(1645).A partir século XIX esses estudos se tornaram mais sistematicos e a partir
dai deram origem as teorias que serdo apresentadas nesse artigo. Os primeiros focaram seus
estudos nas grandes personalidades que deveriam servir como modelos para os pretendiam,
um dia, poder liderar. Esses estudos que se construiram a partir da observacdo da
personalidade dessas pessoas deu origem a Teoria dos Tracos (SETERS; FIELD,1990).

No periodo entre as duas guerras mundiais, estudos sobre essas caracteristicas
colhidas dessas personalidades seguiam na direcdo de uma forma universal de liderar, porem
nao demonstrou consisténcia (STODGILL, 1974). E descobertas posteriores revelaram a
inexisténcia de tais tracos (ROBBINS, 2002).

Logo ap6s comecaram os estudos ndo sobre as personalidades e sim sobre os seu
comportamento ao liderar, o pressuposto era entender como pessoas em posicao de lideranca
agiam para em um segundo momento treinar pessoas para manifestarem esses tais
comportamentos (BERGAMINI, 1994; HORNER, 1997).

A partir disso, pesquisadores da Ohio University (Estados Unidos) investigaram
buscando ligar o desempenho dos lideres com a eficacia de suas empresas. Tiveram como
resultado dois tipos de lideres os que se ligavam as tarefas e os que se ligavam as pessoas.

Estudos paralelos, Likert(1961) realizados na Universidade de Michigan chegou a
semelhantes resultados enumerando lideres “orientados para o empregado” e “orientados para
a producao”. Para ele o estilo de lideranga que envolvesse um processo decisério democratico
promove maior satisfacéo e produtividade( BERGAMINI, 1994).

O carater contingencial, Fiedler (1967) e Hersey e Blanchard (1969) é aquele que néo
somente lider mas também os liderados junto com a situacéo sdo analisados e determinados
como compativeis. Para Fiedler (1967), as liderancas sdo mais eficazes em cenarios de alta
aceitacdo dos subordinados. A questdo passa a ser como montar essa relacao
lider/subordinado ao invés de procurar a melhor maneira de liderar.

Essas teorias resultaram em muitos mitos de receitas de como criar um bom lider.
Entretanto seus resultados ndo foram comprovados. Na verdade, o que se viu foi a tentativa de
mudar as pessoas na tentativa de transforma-las em grandes lideres (BERGAMINI, 1994). Mas
nado devem ser subestimadas ou descartadas completamente, pois apesar de haver pouca
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sistematica, pelo menos, ofereceram descricbes da persona do lider e de sua importancia.
(FIEDLER, 1967; BERGAMINI, 1994).

Dos estudos sobre os lideres politicos, James MacGregor Burns abre um novo campo
propondo uma teoria que elenca dois tipos de lideres: os transformacionais e os transacionais.
Para ele a lideranca ndo é uma via de méo Unica que vai do lider ao subordinado e sim uma
influéncia de dupla direcéo a lideranca transacional se localiza em um intercambio entre lider e
seguidor, com recompensa aos seguidores, por promoverem melhor desempenho nas tarefas
(BURNS, 1978).

2.2 Teorias da lideranca
2.2.1 Teoria dos Tragos

Esta teoria descreve a lideranca como uma habilidade nata do individuo, eliminando a
possibilidade de alguém se tornar um lider por meio de técnicas de desenvolvimento pessoal.
O lider segundo a Teoria dos Tracos nasce com alguns tracos de personalidade e certas
qualidades que o definem como lider, tais como: ambicdo, autoconfianca, determinacéo,
seguranca e o desejo de liderar.

Warren Bennis (2001, p.113), explica a teoria da seguinte forma:

Em um momento se pensou que as habilidades da lideranca eram inatas.
Ninguém se torna um lider, e sim nasce com esta condicdo, A esta
concepcao de lideranca se poderia denominar de Teria do Grande
Homem”. Para ela, o poder se encarnava em uma reduzida quantidade de
pessoas cuja heranca e destino as convertia em lideres. Os individuos do
tipo adequado poderiam liderar todos os demais deveriam ser liderados.
Ou se tinha essa caracteristica ou ndo se tinha. Nem o aprendizado nem
o desejo, por maiores que fossem, poderiam alterar o destino de um
individuo.

Esta teoria foi predominante até a década de 40, porém continua popular (mesmo que
nao entre 0s pesquisadores) e apresenta uma consisténcia no fato de que € possivel identificar
algumas das qualidades e tracos que distinguem um lider de um néo lider. Porém ela falha no
momento em que se observa que um lider ndo € sempre o0 mesmo, muitas vezes nao age da
mesma forma em situacdes semelhantes e mostra que estas caracteristicas de lideranca nao
sdo sempre atuantes em um lider eficaz.

Por se tratar de um estudo de dificil aplicabilidade e observacéo, foi abandonada pelos
pesquisadores, que optaram pelo estudo da Teoria Comportamental.

2.2.2 Teoria Comportamental

Como a Teoria dos Tragos perdeu espaco no campo cientifico, a Teoria Comportamental
foi desenvolvida, com foco no comportamento dos individuos e como esses comportamentos
diferenciavam os lideres eficazes. Diferente da anterior, esta teoria sugere que as capacidades
de lideranca podem ser adquiridas durante a vida, até mesmo com um treinamento.

Outra diferenca esta no fato de que os comportamentos de um lider poderiam ser, ou
nao apropriados em alguns momentos, considerando os diversos fatores que envolveriam a
situacdo. Seguindo este raciocinio, os pesquisadores dividiram os aspectos de lideranca em
dois grupos:

| Estilos de Lideranca | Funcdes de Lideranca |
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Autocratica Tarefas

Democratica Resolucao de Problemas

Liberal Manutencao do Grupo
Social

Tabela 1 — Estilos e fun¢des da lideranca
Fonte: Robbins, 2002.

Sob a liderancga liberal, o grupo tende a apresentar baixo rendimento, individualismo,
insatisfacdo e pouco respeito ao lider. O estilo democratico apresenta grande qualidade de
producdo, além de o grupo demonstrar satisfacdo, responsabilidade e comprometimento.
Porém a maior quantidade na producédo é atingida sob a lideranca autocratica. Assim, se a
mesma pessoa conseguir desempenhar bem todas as fungbes de lideranca, sera um lider
eficaz.

2.2.3 Teoria Contingencial ou Situacional

Esta teoria procura identificar e estabelecer algumas atitudes de lideranca para cada
situacao, de forma que a lideranca seja o mais eficiente possivel. Ela defende também, ao
contrario da Teoria Comportamental, que ndo ha estilos definidos de lideranca ja que esses
estilos funcionam de formas diferentes em diferentes situacoes.

O ponto mais importante dessa teoria € que a eficacia da lideranca
depende tanto da situagcdo em que o grupo se encontra quanto do lider.
Se a teoria esti certa, isso significa que um programa que envolva
somente o0s aspectos de personalidade do lider ou somente os aspectos
situacionais da organizacdo estd fadada ao fracasso. Um estilo de
lideranca ndo é em si mesmo melhor ou pior do que outro, nem tampouco
existe um tipo de comportamento em lideranca apropriado para todas as
condicBes. Dessa forma, quase todo mundo poderia ser capaz de ter
sucesso como lider em algumas situacdes e quase todo mundo esta apto
a falhar em outras. Caso queiramos melhorar o desempenho
organizacional, devemos lidar ndo somente com o estilo do lider, mas
também com os fatores que promovem a influéncia sobre ele.(FIEDLER,
F. E.1967 pg. 75).

Seguindo esse raciocinio, o lider ndo depende somente de suas capacidades e
treinamento, depende também do ambiente de trabalho e das situacfes encontradas neste
meio. Sendo assim, o enfoque da teoria e da concepcédo de lider esta na flexibilidade tanto do
lider, como do grupo e do meio de trabalho.

2.2.4 Teoria da Lideranca Transacional

A lideranca é um processo de influencia em duas méos, entre o lider e o seguidor, como
uma troca ou transacdo sem ligacao duradoura entre as partes, seja ela politica, econémica ou
até mesmo psicoldgica desde que ambas as partes acreditem no beneficio da troca.O papel
desempenhado pelos subordinados no processo de lideranca comeca a despontar como um
elemento que pode favorecer a formacao eficaz desse vinculo. Até entdo, os estudos vigentes
somente dirigiam sua atencdo as caracteristicas que tipificavam os lideres.(BERGAMINI, C. W,
1994 pg. 69).

2.2.5 Teoria da Lideranca Transformacional
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Na lideranca transformacional, o lider estimula o seguidor de forma individualizada, ou
seja, trata-o como pessoa e conhece tanto o lado profissional como o pessoal do funcionario. O
intuito dessa atitude € haver uma elevacdo moral mutua, onde o funcionério se sente bem, é
aconselhado e se transforma até certo ponto em um lider e em um agente moral que
consequentemente tem influéncia sobre os outros funcionarios.

Ja sobre os lideres transformacionais Burns (1978), diz:

[...] o lider transformacional procura motivos potenciais nos seguidores, no
sentido de satisfazer necessidades de alto nivel e assume o seguidor
como pessoa total. O resultado da lideranca transformacional € um
relacionamento de estimulo mutuo e elevacao que converte os seguidores
em lideres e pode converté-los em agentes morais. (BURNS, 1978 pg.
24).

E um tipo de lideranca que cria um vinculo forte em termos de influéncia matua, onde
lider e liderado aprende juntos nas situacfes enfrentadas. Isto fortalece a harmonia no
ambiente de trabalho, onde todos se sentem realmente Gteis e cada um tem a sua importancia.

2.2.6 Teoria da Dominacdo Carismatica

Por ultimo, a Teoria da Lideranca Carismatica, que também estd relacionada a
estimulacdo dos funcionarios de forma personalizada. Isto implica hum processo de influenciar
as pessoas, e ndo de domina-las, para isso, surge o lider carismético, que promove
revolucdes, estimula desejos profissionais e tem o papel de agente de mudancas, fazendo com
gue seus liderados crescam e atinjam seus objetivos pessoais na realizacdo de projetos que
envolvam o grupo e 0 seu sucesso.

Para Weber e Whimster, uma posicdo de poder ordinariamente designada como de
dominar pode emergir das relagdes sociais mais diversas, seja em uma sala de estar, no
mercado, em uma tribuna, a partir de um posto de comando, em discussdes académicas ou
esportivas e, até mesmo, em uma relacdo erdtica ou caritativa. (WEBER, 2004; WHIMSTER,
2009).

A grande parte da lideranca nesta teoria estd no conteaddo moral do lider, incentivando
os liderados pela recompensa, até mesmo pela tentativa de algo que ndo se via possivel. Ha
uma grande semelhanca entre o lider carismatico e o lider transformacional, principalmente na
guestdo de serem agentes de mudanca no grupo de trabalho, transformando problemas em
oportunidades para os funcionarios.

2.3 O Lider Auténtico

Com a necessidade de lideranca, o surgimento de um lider sempre esteve ligado a
capacidade de um individuo influenciar os demais. E um tema desafiador e controverso, que
exibe varias teorias e todas de dificil verificacdo, porém todas também tém seu valor na area
de estudos organizacionais.

Apesar de existirem inUmeras definicdes para o fenbmeno, a lideranca pode ser definida
como um processo de influéncia das atividades de um grupo rumo a realizagcdo de seus
objetivos, por meio de uma interacdo entre duas ou mais pessoas que, frequentemente, se
envolvem na construcdo ou desconstrucéo de situacdes, percepcdes e expectativas (HUGHES;
GINNETT; CURPHY, 2005).

Alguns criticos argumentam que algumas dessas teorias sobre lideranca séao
guestionaveis, pois o lider pode induzir os liderados a um rumo que nao necessariamente é o
gue melhor defende os interesses do grupo, além dos que se utilizam do carisma e das suas
gualidades de lider para terem poder sobre os seus seguidores. Luthans e Avolio (2003),
definem lideranca auténtica como a capacidade de um individuo de promover atitudes
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positivas, a partir de habilidades psicolégicas que resultam em uma maior consciéncia dos
seus comportamentos.

Esse autoconhecimento e essa autorregulagdo de comportamentos positivos por parte
dos lideres e a transparéncia e honestidade na relacdo com os seus seguidores fazem com
gue a lideranga auténtica se diferencie das demais teorias de lideranga. Por exemplo, enquanto
os lideres carismaticos utilizam a retérica para persuadir, influenciar e mobilizar seguidores, um
lider auténtico energiza seguidores por meio da criagdo de sentido e construcdo da realidade
social de forma positiva para si e seus seguidores (AVOLIO; GARDNER, 2005).

Portanto, lideres auténticos se diferenciam por ter um alto autoconhecimento, e sempre
tomando posicoes de acordo com seus ideais e crengcas. Também tem como caracteristica, 0
fato de transmitirem por meio de acdes ou palavras, aquilo que realmente acreditam, assim
conseguem conquistar a confianca e o respeito de seus seguidores.

3Consideracdes Finais

A lideranca definitivamente ndo € uma ciéncia exata, e assim, foram desenvolvidas
diversas teorias sobre o0 assunto. Os estudos sobre o tema sofreram uma espécie de evolucéo,
onde as primeiras teorias tinham o lider como um individuo que ja nascia lider e que tinha
habilidades que o tornavam como tal.

Estes lideres apresentavam certos comportamentos, que passaram também a ser
estudados, e como o ser humano ndo é um ser perfeito, um mesmo individuo apresenta
diversos comportamentos para situacdes semelhantes, e novamente as teorias evoluiram para
o estudo além do lider, suas capacidades e comportamentos. Comecaram a estudar a
lideranca adotando também as situacdes e o meio em que o lider se encontrava como
variaveis importantes.

Quando os estudos foram aprofundados, descobriu-se que a interacdo entre o lider e
seus seguidores era de grande importancia, e que a influéncia ndo era somente transmitida do
lider para o liderado, mas como do liderado para o lider e até mesmo de liderado para liderado,
fazendo com que se tornassem agentes morais e agissem como uma extencao do lider.

4Metodologia

A metodologia da pesquisa bibliografica proporcionou a familiarizagdo com os conceitos,
a busca de referéncias publicadas, a compreenséo e interpretacdo dos aportes culturais e
cientificos sobre os temas estudados. Bem como possibilitou o entendimento e classificacéo
dos dados literarios, os quais foram relacionados e se transformaram em conhecimento,
atraves da andlise de conteudo.

A andlise dos dados nesta pesquisa foi predominantemente descritivo-qualitativa,
baseada na ferramenta de andlise de contetdo, a qual foi utilizada para a discriminacao do
contetdo manifesto das opinides constantes nas publicacbes pesquisadas. Essa técnica
permite conhecer fatos, atributos e opinides dos autores, expressos em suas comunicacdes
formalizadas.
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