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RESUMO

Na analise ergonémica de postos de trabalho vinculados a construcao civil, nota-se uma
necessidade de adequacéo de alguns postos de trabalho para os colaboradores envolvidos.
Desta forma, o presente estudo visa a identificacdo de inadequacfes no campo da ergonomia,
tendo como base a utilizacdo do Questionario Nordico no ambiente de trabalho caracteristico
para operadores de escavadeira e pa-carregadeira. O questionario utilizado apontou as regides
corporais dolorosas de cinco trabalhadores de cada um dos equipamentos estudados.
Analisando-se as respostas ao questionario Nérdico aplicado, pode-se concluir que o maior
indice de dor se encontrava nos pulsos/méos e na lombar. Destaca-se que estes problemas
podem ser corrigidos por meio da conscientizacdo do trabalhador, assim como no ajuste no
volante, no angulo de inclinagéo e na altura do banco.
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1. INTRODUCAO

A ergonomia surgiu logo apés a Il Guerra Mundial como consequéncia do trabalho
interdisciplinar de varios profissionais. Comegou a ser implantada na industria bélica, na
relacdo homem-maquina, onde havia a necessidade de um trabalho preciso. Nas décadas
seguintes a guerra e até os dias atuais, a ergonomia continuou a se desenvolver e a se
diversificar. Baseada em varias disciplinas, em estudos dos seres humanos e seus ambientes,
incluindo antropometria, biomecéanica, engenharia, fisiologia e psicologia, a ergonomia é
dividida em trés dominios de especializacdo, sendo eles: Ergonomia Fisica, Ergonomia
Cognitiva e Ergonomia Organizacional (1IDA, 2000; VIEIRA, 2000).

Faz parte da ergonomia fisica as reacdes do corpo humano a cargas fisicas e
psicolégicas. De acordo com Pinheiro e Franca (2006), muitos postos de trabalho e
magquinarios ndo sdo apropriados ao ser humano e podem causar estresse psicoldgico e
também fisico, que podem aparecer em forma de fadiga e dores musculares, sendo assim em
lida (2005) chegou-se a conclusdo de que a analise ergondmica do trabalho é uma das formas
de aplicar a ergonomia de correcdo, onde se deve analisar, diagnosticar e corrigir situacdes
reais enfrentadas pelos trabalhadores.

Devido ao acentuado crescimento da area da construcao civil, houve um aumento no
indice de empregabilidade, mas em contrapartida, aumentaram os problemas de saude dos
trabalhadores desse setor. Representando uma das areas de trabalho mais desatualizadas,
com baixo indice de estudo ergondmico, os trabalhadores desse setor apresentam altos
indices de dores corporais. Cabe-se ressaltar que o desconforto causado pelo sintoma
doloroso, atinge a qualidade de vida, que, consequentemente compromete o bom desempenho
da atividade, sobrecarregando assim, os demais trabalhadores, devido ao abalo fisico daquele
gue esta com sintomas de dor (HAUSER et al., 2010).

A intervengdo ergonOmica na construcdo civil tem uma dificuldade a mais de ser
implantada do que nas outras industrias, devido a varios fatores. Pode-se citar o baixo indice
de escolaridade aliado a baixa remuneragédo, os quais geram uma alta rotatividade. Essa
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mudanca frequente de trabalho executado por cada trabalhador dificulta a eficacia de uma
politica ligada a ergonomia. Outro ponto consideravel € que muitas vezes os trabalhadores
subestimam o0s riscos a que estdo expostos. Todos esses fatores dificultam ainda mais a
implantacdo da ergonomia na area da construcao civil.

Diante desse contexto, esta pesquisa tem como objetivos: identificar as principais
regides corporais dolorosas de alguns trabalhadores envolvidos, através do Questionario
Nordico, com intuito de comparar com as normas regulamentadoras dessas areas, e se
possivel, buscar solucbes ergondmicas para a melhoria da qualidade do trabalho dos
entrevistados.

2. MATERIAIS E METODOS

Para a analise postural foi usado o Questionario Nérdico (Figura 1) que serviu para
identificar partes dolorosas no corpo dos operadores de escavadeira e pa-carregadeira. O foco
da pesquisa foi em trabalhadores do setor privado que realizam trabalhos na construcéao civil.
Realizou-se tal entrevista em um grupo de dez operadores, sendo cinco de escavadeira e
outros cinco de pa-carregadeira.
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Figura 1 — Questionario Nérdico de Sintomas Osteomoleculares
Fonte: CAVALCANTI (2013)

Para se tracar semelhancas e realizar comparacfes com trabalhadores do setor de
terraplenagem da construcéo civil, usou-se a analise dos procedimentos de operagcdo dos
equipamentos, alinhado com os resultados do Questionario Nérdico.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Pode-se perceber, através dos resultados do Questionario Nordico expostos na Figura 2,
gue todos os operadores de escavadeira sofreram com dores ou desconforto no pulso/méos
nos ultimos doze meses, e ainda 0 questionamento aponta incomodo na regido do quadril na
maioria desse grupo. Analisando-se os dados obtidos para os operadores de pa-carregadeira,
evidencia-se que estes sofreram mais em relacdo a parte do pescoco no ultimo ano, sendo que
alguns entrevistados apresentaram dores nos cotovelos, também. Comparando-se os dois
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grupos percebe-se que ambos sentiram dor ou formigamento na regido lombar das costas nos
altimos meses.
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(5) Punhos/Maos; (6) Parte Inferior das Costas; (7) Quadril/Coxas; (8) Joelhos; (9) Tornozelos Pés

Figura 2 — Dor ou formigamento no ultimo ano

Na Figura 3, em relacdo ao impedimento para realizacdo de alguma atividade (trabalho,
lazer ou outra) durante o ultimo ano, os dados mostram que na maioria dos casos, as dores
nao afetam o desempenho de atividades. Relacionando-se os locais onde os trabalhadores
apresentaram desconforto nos ultimos tempos, tanto nos operadores de escavadeira como nos
de péa-carregadeira, punhos e lombar, respectivamente, sdo 0s que acarretam em um maior
impedimento de atividades.
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Figura 3 — Areas afetadas que impediram a realizag&o de atividades

Os resultados apontados na Figura 4, a respeito de consulta a especialistas, médico ou
fisioterapeuta, devido a dores nas areas levantadas durante os ultimos doze meses segue 0
padrdo para os dois grupos de trabalhadores, regides que tiveram um maior niumero de
operérios afetados levam a uma maior procura por especialistas. No caso de operadores de
escavadeira, 40% dos entrevistados consultaram um meédico devido a dores no pulso/méaos,
para os operadores de pa-carregadeira, 60% dos trabalhadores consultaram especialistas por
motivos de desconforto na regido lombar das costas.
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Figura 4 — Necessidade de ir ao médico devido as areas afetadas

As areas afetadas nos ultimos 7 dias, apresentam-se semelhantes para as regides de
dores e formigamento no ultimo ano. Observa-se na Figura 5 que o grupo de operadores de
escavadeira teve seus maiores resultados nas regibes do pulso e lombar (80% dos
entrevistados). Para operéarios que utilizam a pa-carregadeira, o incbmodo se mostrou maior na
parte inferior das costas e pescoco, 80% e 60 % respectivamente.
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(5) Punhos/Maos; (6) Parte Inferior das Costas; (7) Quadril/Coxas; (8) Joelhos; (9) Tornozelos Pés

Figura 5 — Areas afetadas nos ltimos 7 dias

4. CONCLUSOES

Aliando-se o0s resultados do Questionario Nordico com a andlise visual dos
procedimentos de operacdo dos equipamentos, levantam-se hipGteses para as areas as quais
0s operadores apresentaram incébmodo. Torna-se evidente que o fato dos trabalhadores
passarem horas sentados em uma mesma posicao 0s deixa expostos a possiveis desconfortos
nas costas, principalmente na regido lombar, assim como no quadril. As manobras realizadas
para a operacao do equipamento séo as causas das dores no punho e na mao apontadas pelo
guestionario.

As principais areas com maiores indices de dor ou desconforto foram os pulsos/méos e
a parte inferior das costas. Solu¢gdes como ajustes de volante, angulo de inclinagéo e altura do
assento, intervalos periodicos durante o turno de trabalho e ginastica laboral podem mitigar os
sintomas osteomuscular apresentados por esses dois grupos de trabalhadores da construgao
civil.
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