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Introduccion
Resulta interesante poder, realizar un trabajo de indagacién-investigacion, que me permitié
encontrar posibles alternativas, que accedan a establecer una perspectiva innovadora en la

relacion maestra alumno de nivel de primaria.

Quiero puntualizar que dicha investigacion esta dirigida a todos los docentes principalmente,
sin embargo, puede interesar a los psicopedagogos, y personas que les interece la relacién
entre personas. Por ello, para mi,hablar de educacion y la relacion de cada uno de los actores
qgue intervienen, tiene que ver con los posibles alcances de la pedagogia, la psicologia, la
sociologia para poder establecer una adecuada vinculacién articulacion entre las y los actores
gue propician dicha analogia educativa, la cual es mi tema objeto de estudio.

Para poder hablar de cada uno de los actores que se involucraran en dicha investigacion
empezaré por citar a la escuela, o institucion escolar, es importante sefialar que es una escuela
publica, ya que ahi es mi contexto habitual de trabajo y, por tanto el ideal para realizar tomando
como referencia para aplicar el diagndstico sobre la relacion alumno maestro.

Me parece que dicha investigacién, puede tener diferentes matices, sin embargo, lo que en
dicho reporte de investigaciébn observé, es el diagnéstico sobre la relacibn maestro-alumno
con los nifios del 1° A 'y 4° A de la escuela primaria “Nifios Héroes de Chapultepec, de la
comunidad de San Simon Tlatlauhquitepec, Xaltocan, Tlax.

Medodologia
Para la realizacion de este trabajo de investigacion, utilicé algunas perspectivas de tipo
cualitativo, mismas que me permitieron solidificar dicha investigacion, respecto de la relacion

maestra alumno, y del manejo del paradigma cualitativo, es decir hacer ciencia no solo puede
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realizarse desde la perspectiva cuantitativa-positivista, que para diferentes investigaciones
aplica, sin embargo considero por la naturaleza del tema,importante, utilizar el modelo

cualitativo.

Para entender dicha perspectiva enunciaré a varios autores, mismos que posibilitardn
establecer un marco de referencia tedrica-metodologica: para empezar, es relevante definir que
es la investigacion cualitativa, sus implicaciones y posibles resultados. Alvarez-Gayou (2004)
dice que” La investigacidncualitativa, busca la subjetividad, y explicar vy
comprenderlasinteracciones y los significadossubjetivosindividuales y grupales. (Alvarez-
Gayou, 2004,p.42)

Para Denzin y Lincon(1998) dividen a la historia de la investigacion cualitativa en cinco
periodos, a los que llaman momentos. Y con motivo de esta investigacion haré refrencia solo al
quinto momento:

Se refiere al tiempo actual, en el que persiste la preocupacion por la representacion del otro,
surgen nuevas epistemologias provenientes de grupos antes silenciados, y se visualiza un futuro
de mas investigacion vinculada con la accién,mas activista, asi como una mayor critica social. En
esta fase, los estudios de narrativas grandiosas seran sustituidos por teorias mas locales y de
menor escala, ajustadas a problemas y situaciones especificas. (Denzen y Lincon, citado en
Alvarez-Gayou,2004,p. 23).

El tipo de estudio que abordé fue exploratorio y por otra parte, también se define como que:
“...sirven para familiarizarnos con fenémenos relativamente desconocidos, obtener informacion
sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto en
particular de la vida real, investigar problemas del comportamiento humano que consideren
cruciales los profesionales de determinada area’(Hernandez,1998,p.59). con estas
perspectivas me di a la tarea de investigar sobre el diagnostico de la relacion maestra alumno,
para observar sobre cada una las tres caracteristicas que tuvo dicha relacion:

1. Confianza béasica en la clase- autenticidad

2. Relaciéon de persona a persona

3. Comprension empética



Actitudes que retomo de Rogers, (citado en Palacios, 2007, pp. 233, 234)
Y me pude dar cuenta que importante es que los docentes consideren que frente a ellos estan
personas, que sienten, comprenden, infieren , discriminan, aprenden a través del ejemplo,
libertad con responsabilidad y empatia, por mencionar algunas caracteristicas que se dan

dentro y fuera del espacio adlico.

Un elemento muy importante para la realizacion de la investigacion fue valerme de la
fenomenologia para observar las diferentes reacciones y comportamientos de los alumnos
como de las maestras, para ello Alvarez (2004) la define como “una corriente filoséfica
originada por Edmund Husserl a mediados de 1980; se caracteriza por centrarse en la
experiencia personal, en vez de abordar el estudio de los hechos desde perspectivas grupales
o0 interaccionales (p.85).

Finalmente me apoyé en la hermenéutica conservadora, la cual me permitio interpretar la
relacion entre el alumno y las maestras,para ello Alvarez (2004) la define asi: "se consideran
enfoques conservadores que se adhieren a los siguientes principios y las reglas siguientes:

e se piensa que la verdad del texto, refleja las intenciones del autor o el significado que el

auditorio atribuye al texto,

e se considera la verdad como la correspondencia entre la idea del interprete y el

significado del texto,

e para entender la verdad de un texto se requiere comprender su género y su lenguaje,

especificamente el uso de las palabras y el significado que tienen para el auditorio

original”(p.80).

De manera que mediante estos instrumentos me permitieron conocer la realidad
mediante la interpretacion, aclarar las condiciones de la comunicacion y las relaciones entre

maestras y alumnos como resultados.



Sujetos
Para realizar el reporte de investigacion, referente al tema propuesto “Diagndstico de la
relacion maestra-alumno, en la escuela Nifios Héroes de Chapultepec de la comunidad San
Simén Tlatlahuquitepec, Xaltocan, Tlax. invité a participar a dos grupos uno de primero y el
otro de cuarto; finalmente fueron los grupos de 1° A'Y 4° A quienes a través de sus maestras,

estuvieron dispuestos para la realizacién de dicho trabajo de investigacion.

Resultados

El presente estudio fué realizado con 54 alumnos 31 nifias y 23 nifios de la escuela primaria,
las facilitadoras del grupo , fueron la profa. Profa. Esperanza de 1° A y la Profa. Rosalba de
4° A, mismas que tuvieron la disposicion para ser parte de la investigacion , asi mismo las y
los alumnos de los respectivos grupos se les comunic6 sobre dicha indagacion e igualmente

mostraron disposicion. Y para realizar el analisis de contenidose siguieron las siguientes fases:

Unidades genéricas, las cuales tuvieron que ver con las observaciones grupales generales
gue realicé en cada uno de los grupos, esto , permitio discriminar que actitudes de forma

general observé para luego especificar las actitudes especificas.

Unidades de contexto,despues de realizar las observaciones durante diez sesiones pude
constatar que ademas de los 3 actitudes que basicamente investigué:

1. Confianza béasica en la clase- autenticidad
2. Relacién de persona a persona
3. Comprension empatica
Se presentaron algunas otras, con la misma o menor intensidad, las cuales sucedieron a lo
largo de la investigacion, sin embargo lo que hice fué darle prioridad a las tres actitudes que

permearon durante cada sesion de observacion. Actitudes que significaron en la relacion
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maestras alumnos,mismas que les permitieron darse cuenta de la importancia de una

adecuada relacion.

Unidades de registrol® A

No. Indicadores Frecuencia (sesiones)
(Actitudes) 1 3 4 5 6 7 8 9 10 50
Relacion de 3 5 5 5 5 5 5 6 6 49
persona a
persona
Comprension 4 4 4 5 5 5 6 6 6 49

empatica

Unidades de registro 4°

No. Indicadores Frecuencia (sesiones)

(Actitudes) 1 3 4 5 6 7 8 9 10 50
Relacion de 3 4 4 4 4 4 4 5 5 41
persona a persona
Comprension 3 4 4 5 5 5 5 5 5 44

empatica

Para hablar de resultados, respecto del diagndstico en la relacion maestra alumnoen el 1° A y

tomando en cuenta el nimero de sesiones, y el nimero de veces que se presento dicha actitud

asi como una frecuencia y escala valorativa donde 50 significd el nUmero para observar dicha

relacion , puedo interpretar que existe una buena relacion entre los alumnos de 1 Ay su

maestra. es decir existe la confianza basica en la clase, donde observé como en cada actitud

de la maestra Esperanza, propicia un ambiente de confiaza, con cada uno de sus alumnos.
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En cuanto a la relacion de persona a persona, la maestra Esperanza escucha a cada
alumno, permite la libre participacion, atiende las preguntas que le formulan, es intuitiva, por
ello los alumnos no se sienten rechazados, ven en su maestra a una amiga, a alguien de igual
a igual, le hablan de tu, con respeto, en fin es una relacion ser humano.

Finalmente la relacién empatica fue excelente, ya que la maestra siempre estuvo dispuesta
a ponerse en los zapatos de cada uno de sus alumnos, al escucharlos, sentarse junto a ellos,
salir a jugar con cada uno, acompafiarlos a su clase de natacion fue una verdadera

comprension empética.

Por tanto en lo que refiere 4° A, al igual que con los alumnos de primero, consideré el
namero de sesiones, el nimero de veces que se presento la actitud, asi como la frecuencia y
una escala valorativa donde 50 representd excelente para observar dicha relaciéon y aunque
aqui disminuyen ligeramente las frecuencias, si existe una buena relacion respecto a la

confianza dentro del sal6n de clases que genera la profa. Rosalba.

En cuanto a la relacion de persona a persona, la maestra, escucha a cada alumno, permite la
participacion, atiende las preguntas que le formulan, es intuitiva, ven en su maestra a alguien
importante, le hablan de usted, con respeto, en fin es una relacion ser humano.

Finalmente la relacion empatica fue buena, ya que la maestra, estuvo dispuesta a ponerse
en los zapatos de cada uno de sus alumnos, al escucharlos, sentarse junto a ellos, salir a jugar

con cada uno, acompafarlos a su clase de natacion fué una comprension empatica.

Con respecto a la descripcion, para diagnosticar la relacion maestra alumno y observando
en cada grupo, las tres actutudes, me pude dar cuenta que la maestra Esperanza, crea un
clima de confianza en el salén de clases, con sus alumnos, es una persona que sabe como

tratar a otra llamese alumno, con cordialidad, de manera afable, con respeto y libertad, en la
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parte de la comprensién empatica, es capaz de ponerse en los zapatos de cada uno de sus
alumnos, como si a ella le estuviera sucediendo., concluyo que si existe la relacion maestra

alumno.

En lo que respecta al grupo de 4° A la maestra Rosalba y observando también las tres
actitudes, me pude dar cuenta que con menor intensidad, se da la relacién maestra alumno ya
gue, en las tres actitudes los alumnos son condicionados para que pueda existir la confianza,
la relacibn de maestra alumno y con menos intensidad se manifiesta el que la maestra, se

ponga en los zapatos de sus alumnos para que exista una comprencion empética.

Discusion de los resultados

Coincido con lo que refiero en el marco teérico, respecto al papel del profesor y sus
implicaciones como un profesional que ha de interactuar en diferentes situaciones, con
responsabilidad para desarrollar la tarea con sus alumnos, donde sera capaz de transmitir
aprendizajes de diversos contenidos tematicos, valores, y lo mas importante que son personas,
es decir, que resulta dificil comprender el papel del docente sin su ser persona.

Entonces los resultados de este estudio, tienen un cierto paralelismo en cuanto la funcién del
maestro, la cual fue buena en cuanto a la relacion se refiere ya que independientemente de
ensefiar, transmitir conocimientos, tambien se permitieron las dos maestras actuar con
sencillez y con actitudes empaticas, que permitieron al alumno desenvolverse con mayor
confianza en un plano de igualdad como refiere Rogers en su postulado la educacion centrada
en el estudiante, me parece pertinente sefialar, que, el que los alumnos aprendan a partir de la
confianza y la forma empatica de sus maestras, que permite ubicar horizontes con mas luz

hacia una educacion integral.
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Las conclusiones a las que llegué despues de contrastar los resultados en cada uno de los
grupos son las siguientes:
e Que los alumnos de 1° A de forma mas espontanea, natural y amena, se permiten fluir
sin perseguir alguna relacion.
e Creen en los postulados que su maestra les propone de forma empatica.
e Participan con mayor libertad, al involucrarse en cada una de las actividades dentro y
fuera del aula.
En cambio los alumnos de 4° A, la relacidon con su maestra tiene algunas aristas diferentes que
a continuacion enuncio:
e Los alumnos al tener mayores posibilidades de inferir, se dan cuenta, cuando su
maestra los condicionaba para realizar algo diferente con respecto a sus intereses.
e Abstraen, de forma notable cuando les dicen que esto esta bien, y actdan en
consecuencia.
e Se permiten relacionarse con su maestra buscando encontrar una respuesta de

confianza y una relacién de igual a igual.

Mis sugerencias, despues de revisar con detenimiento mi trabajo de investigacion son las
siguientes:

e En el afan de construir una educacion basada en la atencion al estudiante, de tal forma
gue este se sienta importante, escuchado, con libertad-responsabilidad.

e En un ambiente de cordialidad donde el espacio aulico sea para el alumno, una
posibilidad de espacio para su creatividad, donde pueda desarrollar su intuicion, su
poder de abstraccion y donde sea capaz de inferir que puede sucederle bien o lo
contrario, todo ello posibilitando una construccion de su personalidad.

e Que todos los alumnos que tienen la posibilidad de estar con un maestro, sientan

confianza en si mismos, logrando que su relacion interpersonal, le haga mas facil la
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tarea del docente a la hora de buscar que el alumnotrabaje empéticamente y de forma
asertiva.

e La ilustracion de temas afines en las maestras su actitud para ensefiar, la edad de las
maestras, pueden permitir maximizar su tarea educativa.

Bibliografia

Alvarez, J. Y Gayou, J. (2004) Como hacerinvestigaciéncualitativa. Fundamentos vy

metodologia. (22. ed.) Mexico: Paidos.

Bassedas I. E. (1991) Intervencion educativa y diagnostico psicopedagogico. Espafia: Paidos.

Hernandez R. G. (1998) Paradigmas en psicologia de la educacion.(22 ed.) México: Paidds.

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista. P.(1998) Metodologia de la investigacién. (22 . ed)

México: McGraw-Hill.

Hernandez, L.(2009) Guia para la presentacion de escritos académicos de acuerdo al formato

editorial de la APA.(folleto) Puebla. Instituto Universitario Carl rogers.

Fullan, M. y Hargreaves A. (2000)La escuela que queremos: los objetivos por los que vale la

pena luchar. México:Amorrortu.

Litwin, E.(2008) El oficio de ensefar: Condiciones y contextos. Buenos Aires, Argentina:

Paidos.



10

Mufoz,G. Y Lopez,A. (2004) Parametros y requisitos técnicos para la presentacion de articulos
cientificos. Granada, Espafa: Servicio de publicaciones de la Universidad Complutense de

Madrid.

Palacios, J. La cuestion escolar: Criticas y alternativas.(22 ed.) México, D.F. Ediciones

Coyoacan.

Porta, L. (2003). La investigacion cualitativa: El analisis de contenido en investigacion
educativa.(Consultado el 02 de agosto de 2011)

http://www.uccor.edu.ar/paginas/REDUC/porta.pdf

Rivera, A. y Rivera L. (2006) Organizacion, gestion y direccion de instituciones educativas:

Reflexiones y propuestas. México: Mas textos

Rosales C. L.(1984) Gran diccionario enciclopédico ilustrado: de selecciones del reader digest.

(232 ed.) México: ReaderDigest.



